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Fazer o certo é sempre

a melhor escolha!
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Fazer o certo

é sempre a
melhor escolha!

CEMIG

SAUDE

Essa frase traduz

de forma simples e
objetiva o que significa
Compliance no dia a dia.

O que é Compliance?

A palavra Compliance vem do inglés to comply, que significa agir de acordo,

estar em conformidade, cumprir as regras, normas e/ou compromissos as-

sumidos.

Em nosso cotidiano somos constantemente colocados diante de decisdes — al-

gumas faceis, outras nem tanto. O Compliance nos convida a escolher sempre

0 caminho correto mesmo quando ele nao é o mais rapido, o mais confortavel

ou 0 mais conveniente. O Compliance nos propde sempre fazer o certo inclusi-

ve quando ninguém esta vendo!

Trazendo para um entendimento ainda mais simples;

COMPLIANCE = FAZER O QUE E CERTO!
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Entao, Compliance € uma postura diaria que deve estar presente em nossas
escolhas, nas decisdes profissionais, na forma como nos relacionamos com co-
legas, prestadores, terceiros, beneficiarios e com a sociedade.

Esta cartilha traz exemplos simples e praticos para mostrar como o Complian-
ce deve estar presente dentro e fora da Cemig Saude e como cada atitude cor-
reta nos fortalece.

Vejamos:

Compliance no
Convivio Social

Compliance esta presente na forma como nos relacionamos com a sociedade.
Respeitar o outro, suas escolhas e diferencas € essencial para um convivio ético
e saudavel.

Fazer o certo é:

Respeitar as = Ouvir, dialogar e
pessoas e suas fazer observacgoes
individualidades; construtivas;

Nao praticar e nem
aceitar atitudes
discriminatodrias, ofensivas
Oou preconceituosas;

Nao furar filas, ndo estacionar
em vagas especiais(idosos,
ambulancia etc.);

Nao julgar alguém por
seu modo de vestir,
falar e/fou andar;

Dentre outras
praticas. '
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Essas atitudes
fortalecem relagodes,

constroem confianga e

contribuem para uma
sociedade mais justa.
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Compliance na
Cemig Saude

O Compliance deve orientar nossas decisdes, comportamentos e relagdes pro-
fissionais. Ele assegura que nossas ac¢des estejam alinhadas ao que é correto.

Além disso, fazer o que é certo impacta diretamente a experiéncia dos nossos
beneficidrios e dependentes. Esse impacto gera inevitavelmente o valioso be-
neficio da protecao e fortalecimento da reputacao da Cemig Saude.

Fazer o certo é:

Tratar os beneficiarios e
dependentes com respeito,
empatia e cordialidade;

Cumprir leis, Estatuto,
Diretrizes, Politicas, Cédigo
de Conduta, Procedimentos
e normas internas;

Proteger os dados pessoais
e sensiveis, informacodes e
documentos institucionais;

Valorizar o trabalho em

N&o ser conivente com
erros intencionais, desvios
ou irregularidades;

Agir com ética,
integridade e
responsabilidade;

Utilizar os recursos
da Cemig Saude de
forma responsavel;

Dentre outras

equipe e o senso coletivo
em prol da Cemig Saude;

»

praticas.

Seja dentro ou fora da
Cemig Saude, cada
atitude ética contribui

para um ambiente mais
seguro, justo e confiavel.
Agir com integridade N P
fortalece vocé, as pessoas ’

a0 seu redor e a nossa

Cemig Saude.

COMPLIANCE E UM COMPROMISSO DIARIO DE TODOS NOS.
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Fazer o certo é sempre
a melhor escolha!



