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PLANO PREMIUM

O plano Premium da Cemig Saude, disponibiliza a modalidade de re-
embolso PRAS - Programa de Referéncia de Assisténcia a Saude que
destina-se a cobrir despesas com assisténcia a saude fora da rede cre-
denciada, como consultas, terapias, procedimentos e cirurgias, conforme
valores de tabela e critérios do ROL ANS - Agéncia Nacional de Saude

1° Acessar o portal da Cemig Saude no www.cemigsaude.org.br ou baixe
o APP na loja de apliciativos do seu celular. Lembrando que os servigos
disponiveis no APP e Portal sao os mesmos.

2° Pelo Portal: clicar na opcdo “Area do beneficiario”.
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3° Informar usudrio (hUmero da carteira ou CPF), senha, flegar o termo
de uso do servico e clicar em “Enviar”.
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http://www.cemigsaude.org.br

Clique em “Solicitagao e Historico de Reembolso™:

Em seguida, clique em “Meus reembolsos”:
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Clique em “Nova solicitagao™:

Clicar no Termos de Uso - Declaro que li e aceito para prosseguir:
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Selecione o Beneficiario: Para quem serd o reembolso.

Atencao: Se houver mais de um membro no grupo familiar, eles serao
listados abaixo do nome do titular.

Preencha os dados do documento fiscal (NF, cupom ou Recibo) - Dados
do prestador de servicos (CPF ou CNPJ) e na mesma pagina, apos o
preenchimento dos dados, anexar os documentos obrigatdérios — Clicar

em préximo.
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Em despesa - Selecione a opcao “+ ADICIONAR", para seguir com o
preenchimento da despesa do reembolso:




Serao apresentadas somente as op¢des abaixo:




Apods o preenchimento da despesa sera apresentado a tela abaixo
“Entradas adicionadas” e para finalizar e gerar o protocolo de
reembolso, serd necessario clicar em “Enviar™:

Reembolso solicitado - Serd informado o protocolo e o beneficidrio
devera clicar em concluido para sair desta pagina.
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Ao clicar em histérico serd a apresentado o nimero do protocolo,
andamento e Status da solicitagao:
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