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Mensagem da Diretoria

O ano de 2024 marcou o progres-
so da Cemig Saude como uma
operadora cada vez +centrada no
cliente, +sustentavel e +inovado-
ra. Dando continuidade ao cami-
nho tracado em 2023, seguimos
comprometidos em oferecer um
modelo de assisténcia que prio-
riza o bem-estar e a experiéncia
dos nossos beneficiarios, mesmo
diante das exigéncias continuas
do setor de saude.

Repleto de desafios significati-
vos, 2024 trouxe a necessidade de
adaptacao a um mercado dina-
mico. No entanto, com a partici-
pacao ativa das liderancgas, conse-
Iheiros, colaboradores e parceiros,
conseguimos transformar obsta-
culos em oportunidades, fortale-
cendo ainda mais nossa missao
de cuidar da saude dos nossos
clientes e proporcionar jornadas
incriveis.

A implementacg¢ao da nossa Visao
Estratégica, delineada no ultimo
ciclo de planejamento, seguiu
com solidez, impulsionada por
uma cultura organizacional que
valoriza a inovacgao, a colaboragao
e a sustentabilidade. Para isso, in-
vestimos em acdes estruturantes

Direboria &xecubiva

que reforcam nosso DNA e pro-
movem um ambiente onde cada
colaborador entende seu papel na
construcao de uma Cemig Saude
mais proxima, acessivel e eficien-
te para seus beneficiarios.

Ao longo do ano, fortalecemos
Nnossa presenga como um parceiro
essencial na jornada de cuidado
dos nossos clientes, aprimorando
Nossos servigos, expandindo solu-
¢oes digitais e investindo em ini-
ciativas que garantem um atendi-
mento humanizado e resolutivo.
Seguimos com o olhar voltado
para o futuro, mantendo a convic-
¢ao de que a evolugao continua e
a adaptacao estratégica sao fun-
damentais para consolidarmos
uma operacao ainda mais susten-
tavel e diferenciada no mercado
de saude.

Com essa trajetodria, reafirmamos
nossa missao de tornar e manter
nossos clientes verdadeiros fas
da Cemig Saude, garantindo que
cada interacao seja marcada pela
confian¢a, qualidade e compro-
misso com o beme-estar. O futuro
continua a ser construido hoje,
e seguimos com determinacao,
proposito e inovagao.
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Resultados com propaosito

Toda empresa que busca cresci-
mento e relevancia no mercado
precisa de diretrizes estratégicas
claras para guiar suas decisoes e
acdes. Em um cendrio cada vez
mais dindmico e desafiador, man-
ter o foco em pilares bem defini-
dos é o que garante consisténcia,

inovacdo e sustentabilidade ao
negdcio. Sao essas diretrizes que
nos orientam na construgao de
um futuro sdélido, impactando
positivamente a vida dos nossos
clientes e da sociedade, sem per-
der de vistas as transformacdes
do setor.

+ CENTRADA NO CLIENTE

Para proporcionar experiéncias incriveis e cuidar
do que temos de maior valor: nossos beneficiarios

+ INOVADORA

Para se manter
relevante para seus
clientes e mercado

+ SUSTENTAVEL

Para crescer e transferir
beneficios as Patrocinadoras
e nossos beneficiarios

NOSSA
VISAO

Ser uma solugao de
saude completa para
0S Nossos clientes,
acompanhando todo
o seu ciclode vida e
oferecendo como-
didade por meio de
um modelo “Tudo no

mesmo lugar”.

\_ J

NOSSO
PROPOSITO

Tornar e manter
nossos clientes
verdadeiros FAS
da Cemig Saude!

J

NOSSA
MISSAO

Cuidar da saude
dos nossos clien-
tes, inovando e
proporcionando
jornadas incriveis.

\_ /
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NOSSO DNA

SOMOS APAIXONADOS
PELOS NOSSOS CLIENTES

Importamos i
comF;s pessoas Z(ra;nsvc-zern:ian:nﬁs Inovamos a cada
. P I simp oportunidade
genuinamente e ageis

000
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o : ;

Cooperamos
para avancgar
cada vez mais

Zelamos pela
sustentabilidade
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Indicadores

Nossos indicadores estratégicos estao divididos em quatro grandes areas:
Econdmica, Cliente e Mercado, Melhoria Continua, e Pessoas. Cada uma
delas reflete diferentes aspectos do nosso desempenho e é essencial para
medir a eficacia das agdes que implementamos.

Resultados Indicadores Estratégicos 2024

O ano de 2024 foi marcado por entregas significativas, reforcando o com-
promisso da operadora com a sustentabilidade e a exceléncia no atendi-

mento aos beneficiarios. Foram concluidos 68 projetos, resultando em um
progresso de 93% nos Projetos Estratégicos (PPE).

Desempenho por Pilar Estratégico:

Tty @
Centrada
no Cliente: Sustentavel: Inovadora:

98% 89% 91%
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Dentre as iniciativas de destaque, ressaltamos:

Comité de Andlise de Custos Assistenciais — Foco na eficién-
cia financeira, perenidade do negdcio e sustentabilidade do
atendimento.

Projeto Autorizado x Faturado e Estorno de Adicionais de Ur-
géncia - Recuperacdo de R$ 545 mil.

Linha de Cuidado em Ortopedia - Reducdo de R$ 2 milhdes
em custos evitados.

Painel de Anomalias - Identificacdo de mais de R$ 1,2 milhao
em oportunidades de otimizacgao, além de contribuir mais de
406 melhorias nos processos de regulacao, evitando desper-
dicios e fraudes na cadeia de saude.

Novas Incorporacdes de Medicamentos pelo Centro de Infu-
sao Compartilhado — Expansao do acesso a tratamentos es-
senciais.

Monitoramento de Reinternacdes - Economia de R$ 380,2 mil.
Nucleo de direcionamento e junta médica - Economia de + de
R$ 1 milhdo e garantia de seguranca assistencial ao benefici-
ario.

Primarizagao da Distribuicdao do Revlimid - Reducao de cus-
tos em R$ 866,7 mil.
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Além disso, 41 iniciativas foram dedicadas a experiéncia do cliente, abor-
dando pontos criticos da jornada e oportunidades de melhoria para elevar
a satisfacao e eficiéncia no atendimento, demonstrando indices de satisfa-
¢ao de exceléncia.

Esse desempenho é reflexo da colaboracao eficaz entre todas as areas, que
se empenharam para garantir a execuc¢ao das iniciativas planejadas, mes-
mo diante de um cendario desafiador para as operadoras de saude.

Embora desafios ainda existam, as conquistas obtidas revelam a resiliéncia
e a capacidade de adaptagao da organizacao diante de um cenario de-
safiador. Com esse aprendizado, seguimos firmes em nosso propdsito de
aprimorar constantemente nossos processos, entregando valor nao ape-
nas para os beneficidrios, mas também para todos os colaboradores e par-
ceiros que fazem parte dessa jornada.
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Patrimonio Liquido Ajustado

A Cemig Saude conseguiu redu-
zir o Patrimoénio Liquido Ajustado
exigido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) gragas
a uma gestao eficiente de riscos.
O Patriménio Liquido Ajustado é
uma forma de avaliar a saude fi-
nanceira de uma empresa com
base no valor dos seus bens e di-
vidas, demonstrando se ela tem
condi¢cdées de cumprir com seus
compromissos financeiros.

Até 2023, o critério utilizado pela
ANS era o da Margem de Solvén-
cia, e o valor exigido para a Cemig
Saude era de R%$131 milhdes. Em
2024, com a nova metodologia, o
montante foi reduzido para R$109
milhdes. Além disso, por conse-
guir demonstrar, junto ao Orgéo

Regulador, uma administragcao
comprometida com as melho-
res praticas de gestao de riscos,
a Operadora foi autorizada a uti-
lizar fatores reduzidos no calculo,
o que diminuiu ainda mais o valor
exigido para R$87 milhdes em de-
zembro/2024.

Como mostrado no quadro abai-
X0, o Capital Baseado em Riscos
utilizando o fator reduzido para
cumprir suas obrigacdes a longo
prazo exigida pela Agéncia Re-
guladora, possui recursos finan-
ceiros suficientes para continuar
suas operagdes de forma susten-
tavel, sem comprometer a quali-
dade dos servicos oferecidos aos
beneficiarios.
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Investimentos

Em 2024, a Cemig Saude conso-
lidou a estratégia de antecipacao
de recebiveis, trazendo resulta-
dos expressivos tanto para a em-
presa quanto para seus parceiros.
O volume total antecipado no ano
atingiu R$29,3 milhdes, demons-
trando a eficiéncia da medida na
gestao financeira e na sustentabi-
lidade do negdcio.

A antecipacao de recebiveis per-

Jan Fev Mar Abr Mai

O crescimento da base de usu-
arios cadastrados na plataforma
foi expressivo, alcancando 1.150
usuarios em 2024, evidenciando
a aceitacao e o impacto positivo
da iniciativa. Esse desempenho re-
forca a importancia de estratégias
financeiras inteligentes que agre-
gam valor tanto para a empresa
guanto para seus stakeholders.

Para os prestadores de servico,

Jun

mitiu que a Cemig Saude apri-
morasse seu fluxo de caixa, ga-
rantindo maior previsibilidade
financeira e ampliando sua capa-
cidade de investimento em me-
Ihorias operacionais e na quali-
dade dos servigcos prestados aos
beneficidrios. Além disso, a recei-
ta gerada a partir dessas opera-
¢bes em 2024 totalizou R$389,4
mil, reforcando a viabilidade do
projeto.

1150 1150 1150 1150 1150

Jul Ago Set Out Nov

essa iniciativa foi essencial para
proporcionar maior liquidez e
previsibilidade financeira. A pos-
sibilidade de antecipagcao dos
valores a receber permite que
fornecedores aprimorem sua
gestao de capital de giro e redu-
zam a dependéncia de crédito
bancario. Como resultado, a Ce-
mig Saude consolida um relacio-
namento mais estratégico com
seus parceiros.

1
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Para os prestadores de servico,
essa iniciativa foi essencial para
proporcionar maior liquidez e
previsibilidade financeira. A pos-
sibilidade de antecipacao dos
valores a receber permite que
fornecedores aprimorem sua

4 4 4 4

gestao de capital de giro e redu-
zam a dependéncia de crédito
bancario. Como resultado, a Ce-
mig Saude consolida um relacio-
namento mais estratégico com
seus parceiros.
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Composicao
da carteira de
heneficiarios
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A voz do cliente no centro
da transformacao

Em 2024, demos mais um pas-
SO para o alcance de uma expe-
riéncia mais satisfatéria para os
clientes, com a implementacao
da pesquisa de pds-atendimen-
to, criada para captar as opinides
dos beneficidrios apds o uso dos
servicos, seja em nossas unidades
préprias ou na rede credenciada.

Ao ouvir o que é realmente im-
portante para eles, a empresa
busca evoluir e melhorar seus ser-
vigos, criando solucdes cada vez
mais alinhadas as expectativas de
guem confia na qualidade de seu
atendimento.

O link da pesquisa é enviado por
e-mail e SMS até sete dias apds
a utilizacao do servico, permitin-
do que os beneficidarios compar-
tilhem sua experiéncia de forma
pratica e eficiente.

Mais que um meio de avaliagao,
a pesquisa de pods-atendimento
€ uma ferramenta fundamental
no processo de transformacao
da Cemig Saude, que continua a
fortalecer sua relagao com os be-
neficiarios, garantindo um aten-
dimento cada vez mais centrado
em suas necessidades.
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Cuidado coordenado em
novos territorios

A jornada pela ampliagcao do cui-
dado integral seguiu em 2024
com a chegada do Conexao Sau-
de a Pouso Alegre, no Sul de Mi-
nas. Com a inauguragao de uma
nova unidade, demos mais um
passo na missao de fortalecer o
cuidado baseado na Atencao Pri-
maria a Saude (APS), promovendo
qualidade de vida e prevenindo
doencas por meio de um modelo
assistencial baseado na proximi-
dade, no vinculo e no acompa-
nhamento continuo.

O espac¢o conta com uma equi-
pe multidisciplinar composta por

Médico da Familia, Enfermeiro,
Técnico de Enfermagem, Nutri-
cionista, Psicélogo, Fisioterapeuta
e Farmacéutico, profissionais que
trabalham de maneira integrada,
garantindo um atendimento co-
ordenado e eficiente. Além disso,
a atuacao da concierge reforca o
suporte administrativo, facilitan-
do o acesso aos servigos e otimi-
zando a experiéncia do benefici-
ario.

A unidade foi implantada no mo-
delo de compartilhamento de
clinicas, em parceria com as ope-
radoras Copass e Fundaffemg,
reafirmando o compromisso de
ampliar o acesso a saude com sus-
tentabilidade. Desde a adocao da
APS em 2019, a expansao da rede
tem sido estratégica, fortalecen-
do a oferta de um atendimento
qualificado e humanizado, onde
cada beneficiario € acompanha-
do de forma continua e persona-
lizada.

16
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Uma jornada de cuidado
cada vez mais integrada

O antigo Centro de Promocao a
Saude (CPS), passou a se chamar
Centro Integrado de Especiali-
dades Conexao Saude. Mais que
uma mudanc¢a de nome, essa al-
teracdao teve o propdsito de ali-
nhar o espago ao nosso modelo
de cuidado baseado na Atencao
Primaria a Saude, fortalecendo a Centro Integ rado
integracao entre a atencao pri- o [ Especialidades
maria e os servicos especializa- CONEXAO SAUDE
dos, garantindo um cuidado mais
coordenado e continuo aos nos-
sos beneficiarios.

Novas especialidades

Como parte dessa adequacao, foram incorporadas novas especialidades: of-
talmologia, geriatria, psiquiatria adulto e infantil, psicologia adulto e infantil.
Expandimos também o atendimento de ortopedia, com a chegada de pro-
fissionais com foco em mao, ombro, cotovelo e joelhos.

Cuidado especializado para doencas da retina

Outro medida importante foi a ampliagcao das agendas das especialidades ja
existentes, incluindo angiologia e cirurgia vascular, cardiologia, cirurgia ge-
ral, cirurgia plastica, clinica médica, dermatologia, endocrinologia, gastroen-
terologia, ginecologia e obstetricia, mastologia, nefrologia, neurologia, nutri-
¢ao, pediatria e urologia.

Com 26 especialidades médicas e 41 especialistas, o Centro de Especia-
lidades passou a integrar ainda mais eficazmente a jornada de cuidado dos
nossos beneficiarios, trabalhando de forma integrada com a equipe de refe-
réncia das clinicas do Conexao Saude.

17
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Acompanhamento integral
e personalizado

O Nucleo de Direcionamento da
Cemig Saude foi criado para ofe-
recer cuidado integral e persona-
lizado aos beneficidrios em tra-
tamentos de alta complexidade.
Com o objetivo de garantir uma
abordagem mais informada e se-
gura, o Nucleo auxilia os pacientes
em todas as etapas do cuidado,
desde o diagnédstico até a recu-
peracao, com suporte continuo
e orientacgao clara sobre procedi-
mentos, riscos e beneficios.

O processo inicia quando o be-
neficiario recebe um diagndstico
e é orientado sobre a necessida-
de de um tratamento ou cirurgia.
A equipe de auditoria da Cemig
Saude revisa a documentacao e,
Nos casos mais complexos, aciona
o Nucleo de Direcionamento para
acompanhamento especializado.

O time, composto por especialis-
tas selecionados, realiza uma ava-
liacao detalhada, oferecendo uma
segunda opiniao sobre os exames
e tratamentos anteriores, ajudan-
do o paciente a tomar decisdes
mais informadas e seguras. Esse
suporte é continuo, com acompa-
nhamento desde a consulta ini-
cial até a decisao final, garantin-
do que o paciente esteja sempre
bem orientado.



RELATORIO ANUAL DE ADMINISTRAGAO

Conforto e dignidade em
todos os momentos

No Juntos, nossa linha de cuida-
dos voltada para pacientes que
lidam com doencas irreversiveis,
incentivamos nossos beneficia-
rios a vivenciarem cada dia como
se fosse o primeiro, transforman-
do cada experiéncia em um mo-
mento Unico, marcado por acolhi-
mento, respeito e dignidade.

Com isso em mente, consolida-
Mos uma parceria com a Versa-
nia, instituicao que oferece alivio
do sofrimento fisico, emocional,
social e espiritual ao paciente
em seus ultimos dias de vida, por
meio de uma equipe multidisci-
plinar especializada.

Essa colaboragao possibilitou am-

pliar nossos servicos, que, além
do atendimento domiciliar, in-
corporaram também os cuidados
ambulatoriais e de hospice, duas
vertentes essenciais para garan-
tir um atendimento ainda mais
completo e humanizado.

O espacgo oferece uma estrutura
de alto padrao, com 63 leitos. No
ambiente ambulatorial, pacientes
de baixa complexidade recebem
cuidados paliativos com todo o
conforto e atencao que merecem.
No hospice, proporcionamos um
espaco acolhedor e humanizado
para aqueles que precisam de in-
tervengdes clinicas e controle de
sintomas, sempre respeitando as
necessidades e individualidades.

19
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Um atendimento acolhedor

para todos

Reconhecemos que cada pessoa
€ Unica e, por isso, trabalhamos
para oferecer um atendimento
personalizado, que respeita as
particularidades de cada indivi-
duo, promovendo um ambiente
mais inclusivo e sensivel as suas
necessidades.

Com um foco especial nas pes-
soas hneurodivergentes, como
aquelas com diagndstico de TEA
(Transtorno do Espectro Autista)
e TGD (Transtornos Globais de
Desenvolvimento), fortalecemos
nossa rede de cuidados especia-
lizados.

20
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Inteligéncia artificial no
monitoramento oncologico

Demos um passo importante na
promoc¢ao da saude ao incorpo-
rar inteligéncia artificial (IA) no
rastreamento oncoldégico, unindo
tecnologia e acolhimento para
um suporte mais assertivo e hu-
manizado.

Com algoritmos avangados, ana-
lisamos padroes que podem in-
dicar a necessidade de acompa-
nhamento médico, sem substituir
diagndsticos, mas reforcando

Um portal mais

e acessivel

Inspirados pela voz de nossos
clientes, transformamos nossa
presenca online e inauguramos
um novo portal institucional: mais
acessivel, intuitivo e alinhado as
necessidades de quem confiaem
NOSSOS Servigos.

O novo design trouxe uma nave-
gagao mais fluida, com informa-
¢oes organizadas de forma clara
e eficiente. A funcionalidade de
busca também foi aprimorada,
permitindo que os beneficiarios

nossa estratégia assistencial. Nos-
sa proposta é acolher o benefici-
ario e direciona-lo para a rede de
cuidados com transparéncia e
empatia.

O projeto reafirma nosso com-
promisso com inovagao e quali-
dade de vida. Assim, seguimos
transformando a experiéncia em
saude com tecnologia e cuidado,
sempre colocando vocé no centro
da nossa atuacao.

intuitivo

encontrem rapidamente o conte-
udo desejado.

Outra inovagao importante foi a
introdugcdo de uma ferramenta
de acessibilidade, projetada para
garantir que todos os beneficia-
rios, incluindo Pessoas com Defi-
ciéncia, possam explorar o a pla-
taforma de maneira eficaz. Esse
passo reflete o compromisso da
Operadora com a igualdade de
acesso, tornando o portal verda-
deiramente inclusivo.

22
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A jornada para essa transforma-
¢ao comegou com um workshop,
no qual foram levantados desa-
fios e expectativas dos usuarios.
A partir dessas contribuigdes, foi
projetada uma plataforma que

4 4 4 <

prioriza a fluidez da navegacao, a
eficiéncia da busca por informa-
¢coes e um design mais amigavel,
garantindo uma experiéncia clara
e funcional para todos.

Um app aprimorado para
facilitar a jornada de saude

Nosso aplicativo e a drea do Bene-
ficiario também ganharam uma
cara nova, com design moderno
e funcionalidades pensadas para
simplificar a rotina de nossos
clientes.

Mais uma vez, cada melhoria im-
plementada foi guiada pela es-
cuta atenta as necessidades dos
nossos usudarios. O resultado foi
uma interface moderna e intuiti-
va, que simplifica desde a marca-

¢ao e o cancelamento de consul-
tas até a atualizagao cadastral e o
acesso a documentos essenciais,
como declaragdes e extratos.

Outro ganho importante foi a
ampliacao do acesso ao aplicati-
vo para dependentes, garantindo
qgue mais pessoas possam usu-
fruir de seus beneficios. Ja os be-
neficiarios do Prosaude Integrado
passaram a contar com novos re-
cursos exclusivos, como a solicita-

23
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¢ao de autorizagdes e a consulta
de protocolos, facilitando ainda
mais o acompanhamento de suas
demandas.

Ampliamos também os Canais
de Relacionamento, permitindo
registrar solicitagdes e consul-

4 4 4 <

tar historicos pelo Fale Conosco.
Mantivemos, é claro, as funcio-
nalidades indispensaveis, como o
acesso ao guia da rede credencia-
da, o cartdao digital e a consulta de
reembolsos. Tudo isso para que a
jornada de cuidado seja mais co-
nectada, pratica e eficiente.

Notificacoes de reembolso
também pelo Whatsapp

Outra novidade que chegou em
2024 para facilitar o dia a dia dos
nossos beneficiarios foi a imple-
mentagao do envio de notifica-
¢oes de reembolso pelo WhatsA-
pp, além dos tradicionais e-mail e
aplicativo.

Com essa novidade, garantimos
mais agilidade e transparéncia,
mantendo vocé sempre informa-
do sobre o andamento de suas
solicitacdes. E mais um passo
para transformar sua experiéncia
e trazer facilidade ao seu dia a dia.
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Biometria facial para um
atendimento mais seguro

Em 2024, a identificacao por bio-
metria facial tornou-se parte do
atendimento na Cemig Saude,
garantindo mais praticidade e se-
guranga.

O projeto, que teve inicio como
piloto no Centro de Promocao a
Saude e no Conexao Saude Bar-
ro Preto, expandiu-se para clini-
cas do Conexao Saude em Santa
Efigénia, Contagem, Uberlandia,
Juiz de Fora, Montes Claros, Go-
vernador Valadares, Divindépolis,
Diamantina e Pouso Alegre, além

de prestadores selecionados em
Belo Horizonte e Regiao Metro-
politana. Com essa tecnologia, a
identificacdo dos beneficiarios
tornou-se mais rapida e confia-
vel, garantindo mais eficiéncia no
acesso aos servicos de saude.

Nosso compromisso € levar essa
inovacao para toda a rede creden-
ciada, garantindo que cada etapa
da jornada de cuidado seja mar-
cada por mais agilidade, seguran-
¢a e comodidade.

Um guia para um cuidado

mais completo

Simplificamos o acesso ao cuida-
do com a criagao da Trilha do Be-
neficiario. Nela, reunimos tudo o
que o beneficiario precisa saber
para usufruir do seu respectivo
plano: detalhes do cartao, nossos
servicos proprios e coordenados,
rede credenciada, opg¢des finan-
ceiras, reembolso e canais de re-
lacionamento.

Com informacgdes claras e organi-
zadas, nosso objetivo foi tornar a
experiéncia na Cemig Saude ain-

da mais simples e completa, aju-
dando cada usuario a aproveitar
ao maximo tudo o que oferece-
mos.
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Informacao e bem-estar na

palma da mao

Langamos ainda um canal no
WhatsApp, o “Fala, Cemig Sau-
de!” para levar até nossos bene-
ficidrios, diretamente no celular,
todas as novidades sobre saude,
bem-estar e atualizagdes da Ope-
radora. Com esse canal, garanti-
mMos um acesso rapido as infor-
macdes mais importantes para o
0s nossos clientes. Nele, é possivel
encontrar noticias, videos infor-
mativos e enquetes, tornando a
experiéncia ainda mais completa

Colaboracgao para uma

rede atualizada

Seguimos aprimorando a expe-
riéncia dos nossos beneficiarios,
garantindo informacdes cada vez
mais precisas sobre a rede cre-
denciada. Para isso, disponibili-
zamos a funcionalidade “Repor-
tar Dados Incorretos” no portal e
“Corrigir” no aplicativo, permitin-

do que vocé nos ajude a manter os
dados sempre atualizados. Assim,
ao identificar inconsisténcias, de-
satualizagdes ou prestadores que
desconhecem o credenciamento,
nossos beneficiarios podem con-
tribuir para a correcao das infor-
macgoes.
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Reflexo da exceléencia

O resultado nao podia ser outro: altos indices de satisfacao dos nossos bene-
ficidrios,demonstrados tanto na pesquisa realizada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), quanto em nossa pesquisa de pds-atendimento.

Pesquisa da ANS

Na pesquisa conduzida pela ANS o indice de satisfacao foi de 92,1%. Esse re-
sultado é a prova de que estamos no caminho certo, refletindo o comprome-
timento de nossa equipe em oferecer um cuidado coordenado, eficiente e
de alto padrao.

A avaliagao, que mediu aspectos como atendimento, eficiéncia e resolutivi-
dade, foi auditada de forma independente, garantindo a transparéncia e a
confiancga do processo.

Pesquisa de pés-atendimento

Os resultados obtidos em nossa pesquisa de pds atendimento também sao
encorajadores. Em uma amostra de 12.620 entrevistados, o CSAT geral (mé-
trica que avalia a satisfagao dos clientes com relagao as interagdes, servicos,
atendimentos, produtos e demais processos), atingiu 92,7%, o que evidencia
a confianca e o reconhecimento de nossos beneficiarios.
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Manutencao da faixa
maxima no 1DSS

Em 2024, reafirmamos nossa po-
sicdo de destaque no setor de
saude suplementar ao alcancar,
mais uma vez, a faixa maxima no
indice de Desempenho da Sau-
de Suplementar (IDSS), avaliacao
promovida pela Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar (ANS).
Esse reconhecimento ndao é um
fato isolado. A Cemig Saude tem
um histérico consistente de ex-
celéncia, sendo reconhecida na
faixa maxima do IDSS por varios
anos consecutivos.

No ciclo referente ao ano-base
2023, a Operadora atingiu a pon-
tuacao de 0,8816 (em uma escala
de 0 a 1), evidenciando o compro-
misso continuo com a qualidade
e a seguranga dos servigcos pres-
tados. Além das dimensodes liga-
das a assisténcia a saude, a soli-
dez financeira foi um diferencial,
com uma nota 1,0000 em Susten-
tabilidade no Mercado (IDSM), o
que assegura a oferta de servicos
de alta qualidade.

Capital regulatorio

Pelo segundo ano consecutivo,
obtivemos o parecer de aderéncia
total as praticas de Governanga,
Gestao de Riscos e Controles In-
ternos estabelecidas pela Agén-
cia Nacional de Saude Suplemen-
tar (ANS), em conformidade com
a Resolugdao Normativa RN 518.
Esse reconhecimento reafirma a
solidez e a transparéncia da ges-
tao da Operadora.

O fortalecimento continuo dessas
praticas é fundamental para ga-
rantir a integridade da operacao,
mitigar riscos e oferecer ainda
mais seguranca e exceléncia no
cuidado aos beneficiarios, refor-
cando a cultura de conformida-
de e a construg¢ao de uma gestao
cada vez mais robusta e respon-
savel.
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Certificagao internacional

Outro motivo de orgulho foi a con-
quista da certificagcao internacio-
nal da linha de cuidados Juntos,
concedida pela organizagcao es-
panhola New Health Foundation,
criadora da metodologia NewPa-
lex, voltada especificamente para
o cuidado de exceléncia para pa-
cientes com doengas que amea-
¢am a continuidade da vida.

A auditoria certificadora avaliou
mais de 200 critérios, incluindo
gualidade de atendimento, for-
macao da equipe, estrutura, vo-
luntariado e satisfagcao de pacien-
tes e familiares. Fomos a segunda
entidade no mundo para obter
essa certificacdo sem nenhuma
nao conformidade, cumprindo
100% dos requisitos exigidos.
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Renovamos nossa
certificagcao em APS

Conquistamos a recertificacao
em Atencao Primaria a Saude
(APS) pela ANS, mantendo o selo
de boas praticas por mais dois
anos. Essa conquista reafirmou
NOSSO COMpPromisso com a pre-
vencgao, promogao da saude e as-
sisténcia integral por meio do Co-
nexao Saude, sempre colocando o
beneficiario no centro do cuidado.

Essa recertificagcao fortalece nos-
sa credibilidade, transparéncia e

confianga junto a nossos benefi-
ciarios, parceiros e reguladores,
comprovando que seguimos fir-
mes no propodsito de entregar um
cuidado de exceléncia.

52 melhor empresa para traba-
lhar no Brasil no GPTW Saiide

Fomos eleitos a 5 melhor empre-
sa no ranking GPTW Saude 2024,
na categoria de médias e grandes
empresas. Essa conquista, pelo
quarto ano consecutivo, reflete
Nosso compromisso em oferecer
um ambiente de trabalho sauda-
vel e colaborativo, onde cada pes-
soa é central para 0 Nosso sucesso.

O reconhecimento destaca nos-
sas praticas inovadoras em ges-
tdo de pessoas, qualidade de vida
e sustentabilidade, alinhando o
cuidado com o time a exceléncia

gue entregamos aos Nossos be-
neficidrios. Também celebramos
a recertificagdo no GPTW Minas,
na qual subimos 15 posicdes, al-
cancando o 10° lugar.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

BRASIL
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Transparéncia e integridade

Alcancamos o Selo de Cultura Eti-
ca, Integridade e Transparéncia
da Ouvidor Digital, reafirmando
NOsso compromisso com condu-
tas éticas, governancga responsa-
vel e boas praticas de Compliance.
Implementamos acdes como a
administracao do Canal de De-
ndncias por uma empresa inde-
pendente, garantindo sigilo, im-
parcialidade e um ambiente de
trabalho seguro para colaborado-
res e parceiros.

Acreditamos que transparéncia
e integridade sao alicerces das

nossas relacdes e refletem direta-
mente na qualidade do cuidado
que entregamos aos nossos be-
neficiarios. Seguimos firmes no
propdsito de construir confianca
e exceléncia em cada interacao.
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Privacidade em foco

Reafirmando nosso compromisso
com a transparéncia e a seguran-
¢a das informacdes, fortalecemos
nossas praticas de protecao de
dados e criamos um espaco exclu-
sivo para a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) em nosso site.
Essa iniciativa busca garantir que
cada beneficiario tenha clareza
sobre como suas informacdes sao
tratadas e quais sao seus direitos
no ambiente digital.

A area redne conteuldos informa-
tivos sobre a legislacao, respostas
para as principais duvidas, nossa

Politica de Privacidade e formula-
rios que facilitam o exercicio dos
direitos dos titulares. Nao se tra-
ta apenas de uma adequacao re-
gulatdria, mas de uma iniciativa
que reflete nossa postura ética e
responsavel diante da privacida-
de, assegurando processos cada
vez mais seguros, investimen-
tos constantes em tecnologia e a
adocao das melhores praticas de
governanca de dados, de modo
a garantir que cada informacao
confiada a nés seja tratada com o
respeito e a protecao que merece.

Fortalecemos nossa governanca
em Gustomer Experience

A governanga em experiéncia do cliente desempenha um papel essencial
na criagao de uma abordagem estruturada e eficaz para atender as expec-
tativas dos clientes de forma consistente e sustentavel. Além disso, ela per-
mite identificar e corrigir rapidamente falhas, otimizar recursos e garantir
gue a experiéncia oferecida esteja sempre em sintonia com as necessida-

des e desejos dos clientes.

Atualizacao do estatuto e novas

oportunidades

O Estatuto da Operadora passou por atualizagdes estratégicas, refletindo
uma evolugcao importante na governanga € na sustentabilidade da Cemig
Saude. Entre as mudancas, destaca-se a autoriza¢ao para a inclusao de no-
vas patrocinadoras, desde que pertencentes ao mesmo grupo econémico,
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sejam controladas pelo Estado de Minas Gerais ou atuem no mesmo seg-
mento de atividade, incluindo fornecedoras da cadeia produtiva da empre-
sa Instituidora.

Essa alteracdao amplia as possibilidades de fortalecimento da Operadora,
permitindo a admissao de novas patrocinadoras dentro dos parametros es-
tabelecidos. Todas as inclusdées devem seguir rigorosamente as diretrizes
dos planos de saude vigentes e a legislacao de saude suplementar, assegu-
rando alinhamento estratégico e conformidade regulatoria.

Para garantir a compreensao adequada das praticas descritas no guia, nos-
Ssa equipe passou por uma capacitacao, de modo a assegurar que todos na
organizagao estejam alinhados com as praticas, valores e objetivos que pro-
movem uma experiéncia positiva e consistente para nossos beneficiarios.

Compromisso com a integridade

Em linha com o compromisso com a ética e a transparéncia, evoluimos na
estruturagcao de nossas diretrizes corporativas com a aprovacgao da Politica
Anticorrupgao e Antissuborno. Esse instrumento complementa e reforga os
principios ja estabelecidos no Cédigo de Etica, na Norma de Conduta e no
Programa de Compliance e Integridade, consolidando uma governanca ain-
da mais robusta.

Esse movimento reflete o compromisso continuo com a construcao de uma
gestao baseada na ética, na responsabilidade e na confianga mutua.

Esse movimento reflete o compromisso continuo com a construcao de uma
gestdo baseada na ética, na responsabilidade e na confiangca mutua.
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Estrutura de governanga

Em 2024 renovamos parte da nos-
sa governanga por meio de um
processo eleitoral que elegeu no-
vos membros para os Conselhos
Deliberativo e Fiscal, reafirmando
O compromisso com uma gestao
participativa e transparente.

No Conselho Deliberativo, foram
escolhidos dois representantes,
seus respectivos suplentes e su-
cessores, com mandato de quatro

Diretoria Executiva

Diretor Presidente - Anderson Ferreira

anos e possibilidade de reeleicao.
Para o Conselho Fiscal, foi eleito
um conselheiro, suplente e su-
cessor, também com mandato de
quatro anos, sem possibilidade de
reeleig¢ao.

Essa renovacao de cargos fortale-
ce nossa gestao e assegura que as
decisdes sejam sempre tomadas
com o foco no bem-estar de todos
os beneficiarios.

Diretor Administrativo e Financeiro - Stefano Dutra Vivenza

Diretor de Relagdes com os Beneficiarios - Edvaldo Pereira da Silva

Conselho Deliberativo

Brunno Viana dos Santos Sant’Anna

Délio Vieira Goncalves

Tarcisio Feichas Cabral

Tulio Randazzo Rabelo | Presidente

Wanderson Rodrigues da Silva

Wilcks Campos Filho

Conselho Fiscal

Eduardo de Almeida Souza
Henrique Siqueira de Castro

José Carlos Martins do
Nascimento | Presidente

Naara da Rocha Torres

Cleber Rodrigues Soares

Fabio Luiz de Souza

Geraldo Magela Garcia

Marcio Gustavo Dias Guimaraes
Raquel Coimbra Fonseca

William Franklin

Michele dos Reis Pereira
Jamir Teodoro Lopes
Joao Paulo Vaz da Fonseca

Vivian Fitzherbert
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Perspectivas para

0 proximo ano

Quando voltamos o olhar para
2025, nosso compromisso perma-
nece inabaldvel: continuaremos
a colocar o cliente no centro de
nossa estratégia, garantindo que
cada acao seja direcionada para
melhorar sua experiéncia e satis-
facdo. O atendimento humaniza-
do e resolutivo continuara sendo
a base de nossa atuacao, uma
prioridade que reflete nosso pro-
posito de tornar e manter nossos
clientes verdadeiros fas da Cemig
Saude.

A inovacao sera o fio condutor
do nosso progresso, guiando-nos
para um futuro em que a tec-
nologia e o cuidado caminham
lado a lado. Com investimentos
estratégicos em inteligéncia em
artificial, desejamos aprimorar
diagndsticos e melhorar nossos
processos, oferecendo um aten-

dimento cada vez mais personali-
zado e elevando continuamente a
qualidade dos nossos servicos.

Além disso, fortaleceremos nossa
presenc¢a no mercado, ampliando
Nossos servigos e explorando no-
vas oportunidades de crescimen-
to. Tudo isso de forma responsa-
vel e sustentavel, garantindo que
NOsso impacto seja positivo, tanto
para nossos clientes quanto para
patrocinadoras e parceiros.

Com um olhar atento as tendén-
cias, mas sempre fiéis aos nossos
valores, estamos preparados para
um ano de conquistas e transfor-
magdes, com a certeza de que
cada passo nos aproxima ainda
mais da nossa missao de cuidar
da saude dos nossos clientes, ino-
vando e proporcionando jornadas
incriveis.
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Demonstracoes financeiras
(contabeis)

BALANCO PATRIMONIAL (Em R$ mil)
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BALANCO PATRIMONIAL (Em R$ mil)
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DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT OU DEFICIT (Em R$ mil)

Exerciclo findo em Varlagio em

31224 123 R %
CONTRAPRESTACOES EFETIVAS/PREMIOS GANHOS
DE PLANC DE ASSISTENCIA A SAUDE

Receltas com Operacdes de Asslsténcla a Sadde 505861 546280 [£0.4719) (T3]

Contraprestacdes liguidas (nota 15) 505881 546280 [&0.479) [7%)
EVENTOS/SINISTROS INDENIZAVEIS LIQUIDOS (550.508) (472511 (88.087) S
Eventos conhecidos ou avisados (nota 16) (527510} (465297 (62213} 13%
Variacio da provisdo de eventos ocorridos € néo avisados (13.088) [724) [5.874) B1%

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANO

DE ASSISTENCIA A SAUDE (34.737) 73.769 108.508) (147%)
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude (nota 17) £.400 ZTe 1685 62%
Receitas de assist. & salde ndo relac. o/ planos salde da operadora (nota 17) 12678 12338 340 3%
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar 2720 2408 n 3%
Receitas com operacdes de assisténcia odontoldgica 8/a75 Q420 [445) (5%
Cutras receitas operacionais Q83 S0 L7 93%
Outras decpesas operacionais com plano de assisténcia a saude (nota 17) (26019} (22:650) (3.369) 15%
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a sadde (5.601) [£.350) (1251} 9%
Programas de promocao da salde e prevencao de riscos e doencas (18.913) (18.667) (2246) 13%
Provis&o para perdas sobre créditos [1505) (1633) 128 (8%)
Dies pesas oper.assict. salde ndo relacc/planos salde da operadora (nota 17) (12.858) (10.527) [2.329) 2%
RESULTADO BRUTOD (56.533) SoE4s (M2T79Yy (202%)
Despesas de Comercializacio (294) [255) (39 10036
Des pesas Ad ministrativas (nota 18) (39977) [44797) 4720 (109}
Resultado Financeiro Liguido (nota 19) 33452 55060 (21608}  [39%]
Receitas financeiras 58592 70278 (T.&2E) (T7%)
Despesas financeiras (250400 (15.218) (2922} 565%
Resultado Patrimonlal - - - 0%
Resultado com Seguro e Resseguro - - - 0%
RESULTADC ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES [63.352) 66254 [129.608) (196%)
SUPERAVIT [RESULTADO) LIQUIDO (63.352) 66254 (129.608) (1963}
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (Em R$ mil)

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA (Em R$ mil)
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Notas explicativas as
demonstracoes financeiras

em 31 de dezembro de 2024
e 2023

(Expresso em milhares de Reais, exceto indicagcao em contrario)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A CEMIG SAUDE (“Entidade” ou “Operadora”) é uma associacdo sem fins
lucrativos, constituida em Assembléia Geral de 29/03/2010, pelas patrocina-
doras: (I) Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig; (II) Cemig Distri-
buicao S.A,; (lll) Cemig Geragao e Transmissao S.A;; (IV) Fundagao Forlumi-
nas de Seguridade Social - Forluz; (V) Companhia de Gas de Minas Gerais
S.A. - Gasmig; (VI) e Sa Carvalho S.A. Apds sua constituicao, a patrocinadora
Cemig SIM passou a integrar também este Grupo de Entidades. A Opera-
dora esta domiciliada no Brasil, na Avenida Barbacena 472, 6° ao 8° andair,
e 12° andar, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais.

A CEMIG SAUDE tem por finalidade oferecer assisténcia suplementar 3 sau-
de, na modalidade de autogestao, especialmente por meio da operacao de
planos privados de assisténcia a saude, bem como as agdes necessarias a
prevencao de doencgas e a recuperacao, manutencao e reabilitacdao da sau-
de dos seus beneficiarios.

Em 01.07.10, a CEMIG SAUDE iniciou suas atividades administrativas e,
desde 01.10.10, apds aprovacdo da ANS, por meio do Oficio 2626/2010/
GGEOP/DIPRO/ANS, de 16.09.10, houve a transferéncia da carteira de be-
neficidarios do plano de saude Prosaude Integrado da Cemig (“PSI"),
pertencente a Fundacao Forluminas de Seguridade Social - Forluz,
para a CEMIG SAUDEsendo o registro da Operadora de n° 41750-5.

Em dezembro de 2024, a CEMIG SAUDE possui 58.011 beneficiarios distri-
buidos nos planos: Prosaude Integrado da Cemig (PSI), Premium, Classico
e Atencao Familia, todos registrados na Agéncia Nacional da Saude - ANS e
(57.513 em dezembro de 2023).
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E entendimento da Administracdo e de seus Consultores Juridicos especia-
lizados nos aspectos tributarios que, considerando as atividades desenvol-
vidas pela Cemig Saude:

A Entidade goza de isencao fiscal em relagdao ao Imposto de Renda da
Pessoa Juridica-IRPJ e a Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido-CSLL,
nos termos do artigo 15 da Lei n° 9.532/1997.

A Entidade goza de isencao em relagao a Cofins relativa as suas ativida-
des proprias, nos termos do artigo 14, inciso X da Medida Proviséria n.°
2.158-35/2001, estando obrigada ao recolhimento da contribuigcao ao PIS
sobre a folha de salarios, nos termos do artigo 13, inciso IV da Medida
Provisdria n° 2.158-35/2001.

A Entidade nao apresenta base de calculo para recolhimento do Impos-
to sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), justificando-se essa
condicao pelos seguintes motivos:

(i) Os valores recebidos dos beneficiarios pela intermediacao dos ser-
vicos de assisténcia a saude sao integralmente repassados aos presta-
dores de servicos médicos, nos termos da disposi¢cao estatutaria. Assim,
nao ha base tributavel para a incidéncia do referido imposto.

(i) As receitas advindas das Patrocinadoras nao se configuram como
pagamentos por prestacao de servigcos e, portanto, ndao se configura o
critério material para incidéncia do ISSQN.

(iii) Os pagamentos por contratos de “intercambio eventual por respon-
sabilidade assumida” também nao configuram prestacgao de servico.

(iv) Os valores recebidos a titulo de atendimento de saude ocupacional

nao configuram prestacao de servi¢co, mas mera intermediacao da pres-
tacao.
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2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras sao preparadas com base no disposto na
Resolucdo Normativa n° 528/2022, da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar — ANS, que revisou o plano de contas para as entidades operadoras
de planos de saude, e com base nas disposi¢des contidas nas Normas Bra-
sileiras de Contabilidade, em especial a ITG 2002 (R1), de 21.08.15, que trata
dos aspectos contabeis especificos das entidades sem finalidade de lucro.

A Demonstracao do Fluxo de Caixa foi elaborada pelo método direto, de
acordo com modelo padrao estabelecido pela ANS. A conciliagao da ativi-
dade operacional, pelo método indireto, estd demonstrada na Nota n.° 24.

A emissao das Demonstracdes Financeiras foi autorizada pela Diretoria da
CEMIG SAUDE em 14/02/2025.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contdbeis adotadas pela Entidade estdo descritas a
seguir:

3.1. Apuracao do resultado

a) Receita: O resultado das transagdes € apurado pelo regime de compe-
téncia dos exercicios. As Contraprestag¢des Efetivas sdo apropriadas a re-
ceita considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratar
de contratos com precgos preestabelecidos.

b) Custo: Os Eventos Conhecidos ou Avisados sao apropriados a despesa,
considerando-se a data de apresentagao da conta médica, do aviso pe-
los prestadores ou do Aviso de Beneficiarios Identificados - ABI, pelo
seu valor integral, no primeiro momento da identificacao da ocorrén-
cia da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer
Mmecanismo, processo ou sistema de intermedia¢ao da transmissao, di-
reta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar
das despesas médicas. O fato gerador da despesa é o atendimento ao
beneficiario. Naqueles casos em que esse atendimento ocorrer sem o
conhecimento da Entidade, o reconhecimento da despesa se da com a
constituicao da Provisao Técnica especifica (PEONA), calculada por me-
todologia prépria, conforme Resolucdo Normativa (RN) 393/2015 e suas
alteragdes, cuja Nota Técnica Atuarial foi submetida e aprovada pela
ANS em 30.09.13.
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3.2. Estimativas contabeis

As Demonstragdes Financeiras incluem estimativas e premissas, como a
mensuracao de provisdes para perdas sobre créditos, provisoes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para
passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e
outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas esti-
mativas e premissas.

3.3. Disponivel
Incluem caixa e saldos positivos em bancos conta movimento.

3.4. Aplicagodes

As aplicag¢des financeiras nao vinculadas estao representadas por titulos
de renda fixa e cotas de fundos de investimentos, sendo demonstradas ao
custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data das Demonstragdes
Financeiras ou, quando aplicavel, no caso de fundos de renda variavel, ajus-
tadas ao valor de resgate mediante a constituicao de provisao.

As aplicacdes financeiras vinculadas a ANS, em garantia das provisdes téc-
nicas dos Eventos a Liquidar e da Provisao para Eventos Ocorridos e nao
Avisados - PEONA, estao representadas por quotas de fundos de investi-
mentos dedicados ao setor de saude suplementar e sao demonstradas ao
custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data das Demonstracdes
Financeiras.
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3.5. Contraprestagodes pecunidrias a receber

Sao registradas e mantidas no balancgo pelo valor nominal dos titulos repre-
sentativos desses créditos, em contrapartida a conta de contraprestacoes
efetivas de operacgdes de planos de assisténcia a saude, na modalidade de
precos preestabelecidos, conforme o periodo de cobertura do risco assis-
tencial.

A provisao para perdas sobre créditos de contraprestacao efetiva é consti-
tuida sobre valores a receber de beneficiarios com titulos vencidos ha mais
de 90 dias, para planos coletivos.

A Administracao da Entidade revisa periodicamente o critério de constitui-
¢ao para adequa-la a evolugao da inadimpléncia de sua carteira.

3.6. Créditos de operagodes de assisténcia a saude nao relacionados com
planos de saude da Operadora

Sao registrados e mantidos no balancgo pelo valor nominal dos titulos repre-

sentativos dos créditos por servicos nao relacionados aos planos de saude,

em contrapartida a conta de Receitas nao relacionadas ao plano de saude

da Operadora.

A provisao para perdas sobre créditos com opera¢des nao relacionadas ao
plano é constituida para os valores vencidos ha mais de 90 dias.

A Administracao da Entidade revisa periodicamente o critério de constitui-
¢ao para adequa-la a evolugao da inadimpléncia dessas operagodes.
3.7. Imobilizado

Registrado ao custo de aquisi¢cao, formacgao ou construcgao.

A depreciagao é calculada pelo método linear com base nas vidas Uteis es-
timadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota n° 8.

Através de avaliacao e formalizacao interna da Entidade, a mesma concluiu

pela manutencao dos mesmos prazos de vida util e respectivas taxas de
depreciacao praticadas em exercicios anteriores.
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3.8. Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdao mensurados no reco-
nhecimento inicial ao custo de aquisicao e, posteriormente, deduzidos da
amortizacao acumulada e perdas do valor recuperavel, quando aplicavel.

Intangiveis gerados internamente sao reconhecidos no resultado do peri-
odo.

Os ativos intangiveis com vida util definida sao amortizados de acordo com
sua vida util econémica estimada e, quando sao identificadas indicacdes
de perda de seu valor recuperavel, sdo submetidos a teste de avaliagao do
valor recuperavel, assim como os ativos com vida util indefinida (vide Nota
n° 9).

Em 2024 nenhum ativo intangivel apresentou indicacdes de perda de seu
valor recuperavel.

3.9. Avaliacao do valor recuperavel de ativos (Teste de impairment)

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos
com o objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor
recuperavel, sendo constituida provisao para perda com o ajuste, quando
necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

Em 2024 nao foi detectado a necessidade de impairment de ativos.

3.10. Outros ativos e passivos (Circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que
seus beneficios econdmicos futuros serao gerados em favor da Entidade e
seu custo ou valor puder ser mensurado com segurancga.

Um passivo € reconhecido quando a Entidade possui uma obrigacao pre-
sente decorrente de evento passado, sendo provavel que um recurso eco-
ndmico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridas. As
provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do ris-
co envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua reali-

zacao ou liquidagao é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.
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3.11. Provisoes técnicas

Sao calculadas com base em metodologia proépria, conforme estabeleci-
do pela RN 574/2023 e alteracdes posteriores, excetuando-se a provisio de
eventos a liguidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de
servicos de assisténcia a saude efetivamente recebida pela Operadora e a
PEONA-SUS que é registrada conforme metodologia de calculo disponibi-
lizada pela ANS.

O Teste de Adequacao de Passivos (TAP), focado na adequada mensura-
¢do de passivos e minimizando/mitigando a eventual existéncia de passi-
vos ocultos (RN 528/2022), seré exigido para operadoras de grande porte,
ou seja, com mais de 100.000 beneficiarios, e, assim, nao se enquadrando a
CEMIG SAUDE que é qualificada como operadora de médio porte.

3.12. Ativos e passivos contingentes e obrigacodes legais

a) Ativos Contingentes: S3o reconhecidos somente quando ha garantias
reais ou decisodes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos con-
tingentes com éxitos provaveis sao apenas divulgados em nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: Com exce¢ao das contingéncias tributarias e
obrigacdes legais, as demais (Civeis e Trabalhistas) sao provisionados quan-
do as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos
forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sao apenas divulgadas em nota explica-
tiva e aqueles avaliados como perdas remotas nao sao provisionados nem
divulgados; e

c) Obrigacoes Legais: S3o registradas como exigiveis, independente da
avaliacao sobre as probabilidades de éxito.

51



RELATORIO ANUAL DE ADMINISTRAGAO < < < <

4. APLICACOES FINANCEIRAS

Variagdo en:

Aplicagoes Financeiras 311224 RS =
Garantidoras das Provisdes Técnicas (a) 139.075 139248 (173) %
Caixa Econdmica Federal 6605 10961 (4356) -40%
ltau Saude Renda Fixa Cred. Priv. 19.502 27583 (8.081) -29%
Banco BTG Pactual 26.305 27905  (1e00) -B%
Banco Do Brasil 19.364 32432 (13.0e8) -40%
Banco Safra - 40367 (40367) -100%
Banco Inter 67299 - 67299 100%
Livres (b) 387.609 420621 (33.012) -8%
DB Banco Bradesco 27.805 23902 3903 16%
CDB Btg Pactual - 20671 (3067 -100%
CDB Itau 17274 12712 4562 36%
CDB Santander 23652 23727 (75) %
ITAU COMPROM. LASTRO TERC. 100 - 100 100%
CDB Banco BMG 22.470 20380 2.090 10%
CDB Banco Daycoval 29 415 21391 8024 38%
CDB Banco Votorantim - 61467 (6l467) -100%
CDB Banco Safra - 18877 (18877 -100%
CDB Banco XP - 25035 (25035 -100%
CDB Banco Sicoob 72915 70354 2 561 %
CDB BANCO MERCANTIL 79126 41358 37768 91%
FUNDOS BANCO NMORTHCAP B 25893 - 25893 100%
FUNDOS BANCO INTER 9377 - 9377  100%
BANCO BMG 10953 - 10953 100%
BANCO Cs CONSICNADO 19 444 - 19444 100%
BANCO SECGURO 518l - 5181 100%
BANCO SAFRA 30357 - 30357 100%
LF Letra Financeira BTG Pactual (c) - 12769 (12769) -100%
LF Letra Financeira ABC Brasil (c) - 18765 (18765) -100%
LF Letra Financeira Daycoval (c) 13647 12169 1478 12%
LF Letra Financeira Safra (c) - 27044 (27.044) -100%
Total das Aplicagdes Financeiras 526684 559869  (33185) -5%
Circulante C13.037 489122 23915 5%
N&o Circulante (C) 13647 70747 (57100) -81%
Total das Aplicagdes Financeiras 526684 559869  (33185) -5%

a) A Entidade constituiu ativos garantidores com aplicag¢des financeiras
gue suportam as provisdes técnicas, conforme demonstramos:
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(*) Vide Nota n° 10 - Provisdes técnicas de assisténcia a saude;

A Operadora apresenta suficiéncia de vinculagao e de lastro dos Ativos Ga-
rantidores, necessarios para cobrir os saldos das provisdes técnicas.

Destaca-se que os saldos das provisdes técnicas podem ser influenciados
por diversos fatores, como: (i) inflagdo médica; (ii) aumento da idade etaria
(envelhecimento) da carteira de beneficiarios; (iii) alteragdes do rol mini-
mo de cobertura pela agéncia reguladora; (iv) fatores climaticos como por
exemplo: o tempo mais frio e seco em determinado periodo do ano; (v) pa-
tologias que atingem um grande grupo de pessoas, como por exemplo: o
surto de dengue; (vi) prazo contratual praticado com os prestadores da rede
credenciada de 90 dias, contados a partir da ocorréncia do atendimento ou
procedimento médico, para a sua efetiva cobranca (apresentacao) para a
Operadora; e (vii) volume dos servigos médicos (producao médica) reque-
rido pelos beneficiarios em cada competéncia, dentre outros. Esses fatores
podem gerar sazonalidades no saldo das provisdes técnicas.

Dessa forma, a Operadora é conservadora e trabalha na gestao de seus in-
vestimentos vinculados, garantidores das provisdes técnicas, com saldo
excedente e suficiéncia de recursos. Tal pratica tem como foco garantir o
saldo minimo exigido conforme normas vigentes e, também, foco em ab-
sorver eventuais consequéncias negativas de fatos sazonais que possam
aumentar o saldo das provisodes técnicas de um periodo para outro.
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b) Desde julho/2020, a CEMIG SAUDE possui a administracdo prépria dos
recursos livres e adota um perfil conservador visando sempre seguran-
¢a, liquidez e rentabilidade dos investimentos. Através de sua politica de
investimentos, a Operadora realiza uma gestao preventiva e continua
dos riscos através de analise do cenario macroeconémico a fim de pro-
teger os ativos financeiros. Os recursos sao alocados em titulos de renda
fixa com prazos de liquidez diversificados, aderentes as necessidades
dos fluxos de caixa.

c) A Entidade mantém aplicagcdes financeiras de longo prazo com foco em
maximizar a sua rentabilidade por meio de titulos de renda fixa.

5. CREDITOS DE OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos beneficia-
rios dos planos de saude da Entidade, conforme segue:

Variagio em:

Créditos a receber (Assistenciais) 311224 31.12.23 s
R %

Menzalidades

Contraprestacdc pecuniaria a receber Faturas a

. 45527 50171 (4.644) -9%
receber - pessoa juridica (a)
(-] Provis2o para perdas sobre créditos (a) e (d) {518) |568) 50 -9%
45010 49.605 [4.595) -9%
Coparticipagdes
Outros créditos de op. ¢/plancs de assist. a salude
Participacao dos beneficiarios em eventos (b) 6.088 6.209 f143) 2%
(-] ProvisZo para perdas sobre créditos (b) e (d) (988) (1.067) 73 -7%
5078 5142 (54) 1%
Interc@mbio corresponsabilidade assumida
Contraprestacao por corresponsabilidade 299 184 128 758
assumida [c)
(-] Provisgo para perdas sobre créditos (c) e (d) [285) 142) 123) 87%
37 42 15 35%
Total 50145 54789 [4.8644) -8%

a) Contraprestac¢des pecuniarias a receber:

Refere-se as contribuicdes a receber das patrocinadoras e seus beneficia-
rios. Sao registradas e mantidas no balanc¢o pelo valor nominal, em contra-
partida a conta de Provisao para Prémios e Contraprestacoes Pagas e Nao
Ganhas (PPCNG), e apropriadas no resultado como contraprestacdes efeti-
vas de operagoes de planos de assisténcia a saude, conforme a concessao
da cobertura do risco contratada pelo beneficiario.
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Ressalta-se que a cobertura mensal do risco do produto da Operadora equi-
vale ao més calendario, de 1 a 30, assim inexistindo vigéncia iniciando em
um més e se encerrando no més subsequente. A composicao dos valores a
receber por idade de vencimento é a seguinte:

A quitacao do saldo de contas a receber assistencial de mensalidade acon-
tece no més subsequente ao fato gerador e, dessa forma, grande parte do
saldo em aberto em 31.12.24 sera liquidada em janeiro/2025.

b) Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude:

Refere-se a coparticipacao a receber dos beneficidarios em eventos com as-
sisténcia médica, conforme previsto no regulamento dos planos registra-
dos na ANS. A composicao dos valores a receber por idade de vencimento
€ a seguinte:

A quitacdao do saldo de contas a receber assistencial de coparticipagao
acontece no més subsequente ao fato gerador e, dessa forma, grande parte
do saldo em aberto em 31.12.24 sera liquidada em janeiro/2025.
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c) Contraprestacao por corresponsabilidade assumida:

Refere-se a recuperacao das despesas assistenciais decorrentes do atendi-
mento a beneficidrios de outras operadoras em que se mantém contrato
de intercambio eventual ou reciprocidade. O atendimento desses benefi-
ciarios é registrado em conformidade com a RN 528/2022, da ANS. A mo-
dalidade de cobranca dessa operacao com as demais operadoras, em que
se mantém contrato de intercambio eventual ou reciprocidade, é de pdés
pagamento. A data de contabilizacdo da emissao da contraprestacao ocor-
re na mesma competéncia de reconhecimento (ou aviso) da conta médica
pelo prestador de servigcos de saude.

A composicao dos valores a receber por idade de vencimento é a seguinte:

d) Provisao para perdas sobre créditos:

Conforme previsto na Resolugdo Normativa n°® 528/2022, da ANS, a provisao
para perdas sobre créditos de operagdes com plano de saude é constituida
sobre valores a receber de contratos de beneficiarios com titulos vencidos
ha mais de 90 dias. Assim, o calculo da provisao considera o saldo a receber
do contrato global com o beneficiario quando existe, nesse contrato, uma
fatura vencida ha mais de 90 dias.

6. CREDITOS OPER. ASSIST. SAUDE NAO RELAC. C/PLANOS SAUDE DA
OPERADORA
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(i) A composicao dos valores a receber por idade de vencimento é a seguinte:

(ii) Acomposicao dos valores a receber por idade de vencimento € a seguinte:

7. DEPOSITOS JUDICIAIS
Os depdsitos judiciais estao assim compostos:

(i) Referente ao Mandado de Seguranca impetrado contra a Delegacia da Re-
ceita Federal referente a nao sujeicao ao recolhimento do PIS e da Cofins so-
bre as receitas decorrentes de suas atividades, visto que nao se enquadram
no conceito de faturamento. Esses valores sao corrigidos mensalmente pela
Selic.

57



RELATORIO ANUAL DE ADMINISTRAGAO < < < <

8. IMOBILIZADO

A Diretoria efetuou, internamente, estudos para verificar a possibilidade de
determinar novos prazos de vida util dos bens integrantes do ativo imobiliza-

do e, consequentemente, novas taxas de depreciagao, conforme previsto no
CPC-27 - Ativo Imobilizado.

Como resultado deste estudo, a Administracao da Operadora decidiu por nao
alterar os prazos estimados de vida util e as taxas aplicadas até o momento,
decisao ratificada pela pequena representatividade do ativo imobilizado no
patrimoénio total da Entidade.

9. INTANGIVEL
Esta assim representado:
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10. PROVISOES TECNICAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

(i) Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmen-
te e ainda nao pagos, cujo registro contabil é realizado pelo valor integral
informado pelo prestador ou beneficiario no momento da apresentagao da
cobranca a Entidade;

(i) Provisao técnica das operadoras de planos privados de assisténcia a sau-
de, cuja obrigacdo legal é de restituir as despesas do Sistema Unico de Saude
- SUS, no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos
pelos respectivos planos.

(iii) Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA é constituida em
atendimento a obrigatoriedade prevista pela ANS, através do art. 3° da

RN 393/2015. Este calculo é feito mensalmente de acordo com a metodologia
atuarial propria, através de nota técnica atuarial aprovada pela ANS.

(iv) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados no SUS - PEONA SUS, re-

ferente aos eventos indenizaveis incorridos na rede publica (SUS), ainda nao
cobrados/avisados da Operadora - RN 442/2018, da ANS.
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(v) Refere-se a provisao dos eventos conhecidos e a liquidar de atendimentos
a beneficidrios de outras operadoras em que se mantém contrato de inter-
cambio eventual ou reciprocidade. Este saldo esta registrado em conformi-
dade com a RN 528/2022, da ANS.

(vi) Referem-se a causas movidas por beneficiarios do plano, que reivindicam
o reembolso e ampliacao de coberturas assistenciais nao previstas no rol de
procedimentos, eventos em saude e inclusao de dependentes nao previstos
no regulamento no Plano de Saude Integrado - PSI.

(vii) Referem-se ao valor em depdsito judicial dos questionamentos em rela-
¢ao ao Ressarcimento ao SUS.

Ja a Provisao para Insuficiéncia de Contraprestacdes/Prémios - PIC referen-
te a insuficiéncia de contraprestacdo/prémio para a cobertura dos eventos/
sinistros a ocorrer, é constituida quando constatada (RN 442/2018 da ANS).
Em 2024, considerando a formula e demais critérios constantes no anexo VI
da referida RN, houve valor para provisionamento da PIC no contexto opera-
cional da CEMIG SAUDE.

11. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Sao registrados neste grupo os tributos e valores a recolher retidos na fon-
te pagadora, referentes aos servicos médico-hospitalares e administrativos.
Neste saldo, também sao apresentados os encargos devidos na folha de sa-
larios.
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12. DEBITOS DIVERSOS

(i) Composto por valores a pagar aos fornecedores de servicos e de bens ad-
ministrativos;

(i) As obrigacdes com pessoal representam os valores provisionados de fé-
rias e encargos e, também, a premiacao pelo programa Fatores de Sucesso
CEMIG SAUDE;

(iii) Montante a ser devolvido para a Patrocinadora Cemig referente a restitui-
¢ao dos valores cobrados de INSS auténomo - parte empresa, constituido em
depésito judicial, cuja causa foi julgada procedente para a CEMIG SAUDE. O
crédito sera devolvido para a Patrocinadora por meio da utilizagao em pro-
gramas de promog¢ao a saude e prevencao de doencas.

(iv) Refere-se a provisao do Pés Emprego, cuja obrigagao assumida pela CE-
MIG SAUDE para com seus empregados referentes ao Plano Pro Saude Inte-
grado - PSI, administrado pela prépria CEMIG SAUDE, ao Programa Odonto-
I6gico—POD, administrado pela OdontoPrev, e aos beneficios previdenciarios
oferecido atualmente através do Plano Saldado de Beneficios Previdencia-
rios —Plano A e do Plano Misto de Beneficios Previdenciarios — Plano B, am-
bos administrados pela Forluz, considerando o disposto nas respectivas re-
gras regulamentares, bem como os dados individuais de cada participante.
Esta provisao considera o Pronunciamento Técnico, do Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis, CPC n° 33 como norteador da sua constituicao, além
de considerar premissas atuariais para mensuracao do valor da obrigacao.

As movimentacgdes de 2023 para 2024 refletem a alteragao das premissas
atuariais utilizadas no calculo da mensurag¢ao do passivo.
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Seguem as premissas do calculo da Provisao:
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13. CONTINGENCIAS

Em conformidade com o Pronunciamento Técnico, do Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis, CPC 25, de acordo com a natureza juridica dos seus
processos, a Cemig Saude constitui provisao para contingéncias sobre a
totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a qual
considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

(i) Referente ao Mandado de Seguranca impetrado contra a Delegacia da
Receita Federal referente a nao sujei¢cao ao recolhimento do PIS e da Co-
fins sobre as receitas decorrentes de suas atividades, visto que nao se en-
guadram no conceito de faturamento. Esses valores sao corrigidos mensal-
mente pela Selic.

Ressaltamos que tais valores estao garantidos através de depdsitos judi-
ciais destacados na Nota n° 7.

A Entidade possui, ainda, processos cujas expectativas de perda sao classi-
ficadas como possiveis, na opiniao de seus consultores juridicos. A Entida-
de nao provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém os divul-
ga, conforme segue:
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a. Processos de ex-empregados da CEMIG SAUDE e de empresas terceiriza-
das da Operadora;

b. Acdes de beneficiarios junto a Operadora. O valor mais expressivo se re-
fere ao processo judicial do Sindieletro, referente ao reajuste de mensali-
dade do dependente especial aplicado em 2018, cuja tratativa da pericia
realizada pelos Departamentos Juridico e Atuarial determinaram o risco de
desembolso de R$24 milhdes, caso haja conclusdo desfavoravel para a En-
tidade.

14.PATRIMONIO LIQUIDO
Considerando a natureza juridica da CEMIG SAUDE, seu Patriménio Social
é constituido pelos superavits e déficits acumulados.

Adicionalmente, destaca-se que os critérios da margem de solvéncia e do
Patrimoénio Minimo Ajustado estdo superiores aos exigidos pelas normas
editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Ou seja, esses crité-
rios foram integralmente atendidos pela CEMIG SAUDE, que esta suficiente
nesse quesito da margem de solvéncia e que, por meio desse indicador,
demonstra capacidade financeira para a gestao de suas operagoes.

15. CONTRAPRESTAGOES LIQUIDAS

As contraprestacoes sao cobradas em conformidade com a tabela de con-
tribuicdes divulgadas em regulamento e ha segregacao entre a parte ca-
bivel a Patrocinadora e a parte cabivel ao Participante. A apropriacao da
receita acontece por meio da cobertura mensal e vigéncia do contrato, que
corresponde ao més calendario de 1 a 30. No més de adesao ao plano ha
cobranca pro rata a partir da data de adesao.

16. EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS

Os eventos indenizaveis compreendem os eventos dos beneficiarios da
Operadora incorridos na rede contratada de prestadores de servicos de
saude; rede propria do Centro de Promogao a Saude (CPS) situado na Ave-
nida Barbacena, 472, 12° andar; rede contratada por meio de intercambio
eventual ou reciprocidade; rede publica (SUS) e reembolsos de gastos as-
sistenciais dos beneficiarios em conformidade com o regulamento do Pro6-
-Saude Integrado (PSI).

Os eventos sao detalhados quanto a sua segmentacao conforme descrito
na tabela a seguir:
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17. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
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(a) Refere-se aos termos de quitacao obtidos juntos aos prestadores cujos
saldos ja estavam prescritos, possibilitando a reversao do saldo da provisao
de eventos a liquidar;

(b) Refere-se ao repasse das Patrocinadoras referente ao inventario periodi-
co e acidente de trabalho; as receitas e as despesas referem-se aos gastos
com os prestadores de servicos especializados para a oferta desta opera-
¢ao;

(c) Contribuicdes dos beneficiarios destinados ao plano odontolégico
(Odontoprev intermediado pela CEMIG SAUDE), que sio receitas, e, para
as despesas, referem-se aos gastos com a mensalidade e coparticipag¢des
pagas a Odontoprey;

(d) Refere-se aos programas de promoc¢ao a saude e prevencao de doencgas
(Promoprev). Em 2024 houve um aumento expressivo no numero de bene-
ficiarios cuidados.

Tais gastos, em conformidade com o anexo da Instru¢cao Normativa Con-
junta n°7/2012, da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIO-
PE e da Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO, podem
compreender: (i) contratacao de novos profissionais; (ii) contratagcao de em-
presa terceirizada; (iii) contratacao de servicos de consultoria; (iv) saldrios,
honorarios, encargos e beneficios dos profissionais envolvidos; (v) treina-
mento e capacitacao desses profissionais; (vi) despesas com sistemas de
informacao para o monitoramento; (vii) despesas e investimentos em in-
fraestrutura (aluguéis, equipamentos, materiais, luz, gas, telefone, internet,
etc); (viii) elaboracdao do material educativo e kits para os beneficiarios par-
ticipantes; (ix) despesas com medicamentos; (x) despesas referentes a ma-
terial publicitario e marketing, todos esses voltados especificamente para
a realizacdo e desenvolvimento do Promoprev.

A Entidade possui os programas “Atencao Primaria a Saude” e “Programa
Materno Infantil” cadastrados e aprovados na ANS. Tais programas de Pro-
mocio a Saude e Prevencio de Doencas da CEMIG SAUDE se encontram
disponiveis no site da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

(e) Referem-se principalmente a despesas com ociosidade da rede pré-

pria e reversoes de créditos de beneficiarios considerando fundo perdido
e prescricao.
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18. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Variacdo em:

Despesa Administrativa 31.12.24 31.12.23
R$ %
Ordinaria 36675 35616 1.059 3%
Recursos Humanos 25.309 25.663 (354) -1%
Salarios e Beneficios 20.083 18.659 1424 8% (a)
Encargos da Folha de Salarios 47736 4,609 127 3%
Rescisdes e Indenizacdes
Trabalhistas 490 1214 (724) -60%
Prémio - 1182 (1182) -100% (b)
Servigos de Terceiros 8.668 6.733 1935 29%
Infraestrutura 1.768 1.853 (85) -5% (c)
Gastos Judiciais e Regulatorios 462 476 36 8%
Deslocamento e Viagens 313 816 (503) -62% (d)
Materialis de Consumo 155 125 30 24% (e)
Extraordinaria 1.201 7963 [6.062) -76%
Recursos Humanos 3 2.874 (2.871) -100%
Salarios e Beneficios 3 2.487  (2.484) -100% (f)
Encargos da Folha de Salarios - 387 (387) -100%
Servigos de Terceiros 1.897 4880 (2983 -61% (f)
Infraestrutura - 167 (167) -100% (f}
Castos Judiciais e Regulatorios - 14 (14) -100%
Deslocamento e Viagens - 27 (27) -100%
Provisao Pés Emprego (27) 105 (126) -120% (g)
Depreciacao e Amortizagao 1.421 513 908 177% (h)
Total 39977 44197  (4220) -10%

(@) O aumento em salarios e beneficios refere-se a aplicacao de reajuste na
folha de salarios. A data-base do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) da Ce-
mMig Saude ocorre em maio de cada ano e em 2024 ocorreu atualizagao dos
salarios em 3,23%.
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(b) Houve ao longo de 2024 aumento de escopo de locagao de computado-
res e tivemos a primarizacao da Recepc¢ao do 12° andar e dissidio da cate-
goria no contrato de terceirizagao de mao de obra para recepc¢ao e limpeza;

(c) Em 2024 ocorreu a participagcao em alguns eventos pelo time da Cemig
Saude sem as restricdes da pandemia que observou-se no passado, dentre
0s quais destacam-se: congresso Unidas, evento GPTW, CONARH, Planeja-
mento Estratégico, treinamentos diversos;

(d) O volume de trabalho presencial em 2024 foi superior ao volume em
2023, devido ao modelo hibrido de trabalho e, com isso, hd o aumento de
materiais de consumo;

(e) A movimentacgao do passivo pds emprego consta detalhada em nota ex-
plicativa numero 12, e considerando as premissas atuariais, houve o efeito
demonstrado no resultado do exercicio. Vale o destaque que tal provisao
considera as regras estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico, do Comi-
té de Pronunciamentos Contabeis, CPC 33.

19. RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
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(i) Refere-se aos descontos das drogarias, logistica reversa dos descontos de
medicamentos especiais e descontos obtidos juntos alguns fornecedores;

(i) Refere-se aos tributos devidos nos rendimentos e resgate das aplicagdes.
Tais tributos compreendem IRRF e Cofins sobre aplicacdo financeira. Em
maio e novembro de cada ano ha a cobranc¢a do imposto de renda sobre
as cotas de fundos de investimentos, que oneram as despesas financeiras.

(iii) Referente a despesas de tarifas bancarias. Destaca-se que a Adminis-
tracdo Propria dos Recursos Livres e Garantidores possibilitou isencao de
varias tarifas bancarias gerando economia e uma maior autonomia para a
Operadora, agregando de forma positiva nos resultados;

(iv) Refere-se a marcacao de mercado de titulos publicos pds fixados.

20. TRANSA(;()ES COM PARTES RELACIONADAS

As transacdes efetuadas junto a partes relacionadas sao realizadas com
base em condi¢cdes negociadas entre a Entidade e as Patrocinadoras. Uma
das principais transacdes com partes relacionadas se refere a cobranca do
plano de saude junto a suas Patrocinadoras. Os valores apresentados na
tabela a seguir se referem ao repasse da Patrocinadora e dos beneficiarios.
A cobranca das contraprestacdes dos beneficidrios assistidos é repassada
para a CEMIG SAUDE através da Fundacdo Forluminas de Minas Gerais -
Forluz, sendo o valor patronal do assistido repassado pela sua Patrocinado-
ra de origem.
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(i) Refere-se ao saldo em aberto junto as Patrocinadoras em 31/12/2024;

(i) Refere-se aos valores do plano de previdéncia (parcelas patronal e do
empregado) e empréstimos descontados dos empregados da CEMIG SAU-
DE; e

(iii) Refere-se ao efeito no resultado de todas as operagdes com as patroci-
nadoras, das cobrancas de plano de saude (mensalidade e coparticipa¢ao),
plano odontoldgico, convénio de saude ocupacional etc., e que afetam, o
resultado.

21. INFORMACOES SOBRE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA E ASSUMI-
DA EM 2024 E 2023.

Os saldos acumulados nos anos de 2024 e 2023 decorrentes das operagoes

de compartilhamento de risco (cedida e assumida), seguem detalhados

nas tabelas abaixo:

(@] beneficidrios da Operadora

(**) beneficidrios de outras operadoras
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As operagdes de compartilhamento de risco da Operadora em que se man-
tém contrato de intercambio eventual ou reciprocidade sao registradas em
conformidade com a RN 528/2022, da ANS. A contratacdo do plano (coletivo
empresarial) pelos beneficiarios da CEMIG SAUDE ocorre na modalidade
de pré-pagamento e os contratos com as demais operadoras para com-
partilhamento de risco ocorrem por meio de pds-pagamento, tanto para a
corresponsabilidade cedida quanto para a corresponsabilidade assumida.

22. SEGUROS

A CEMIG SAUDE contratou, ho periodo, seguros para cobrir o risco relacio-
nado a utilizacao dos seus bens moéveis, contemplando todos os méveis e
equipamentos eletronicos integrantes do patrimdnio registrado no Ativo
Imobilizado, e seguro de vida em grupo para cobrir os colaboradores que
atualmente trabalham na Operadora.

Para essas coberturas foram contratadas as seguradoras:

(i) Liberty Seguros para os bens moveis, apodlice n°.: 18.20.2024.0624797 e
contrato n° 85188544/1; e

(ii) Icatu Seguros S/A para o seguro de vida em grupo dos colaboradores
apolice n°.: 93.728.406 para empregados, aposentados e estagiarios.

As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do
escopo da auditoria das Demonstragdes Financeiras; consequentemente,
nao foram examinadas pelos auditores independentes.

23. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GERENCIAMENTO DE RISCOS
Consideragdes Gerais: A Entidade participa de operag¢des envolvendo ins-
trumentos financeiros com o objetivo de financiar suas atividades ou apli-
car seus recursos financeiros disponiveis.

Os riscos associados a esses instrumentos sao gerenciados por meio de es-
tratégias conservadoras, visando liquidez, rentabilidade e seguranca. Mo-
delos e informacdes de mercado sao utilizados para estimar os montantes
de valor justo, que podem divergir se utilizadas hipdteses e metodologias
diferentes.

A politica de aplicagcdes financeiras adotada pela Administracao estabelece
as instituicdes com as quais a Entidade pode operar, os limites de alocacao
de recursos e objetivos. No presente exercicio, as aplicagdes financeiras es-
tdo concentradas em fundos. Essa estrutura viabiliza, através da compra
direta de ativos financeiros, como titulos publicos e privados e quotas de
outros fundos de investimento, o cumprimento da politica de investimento

73



RELATORIO ANUAL DE ADMINISTRAGAO < < < <

dos recursos financeiros adotada pela Entidade, que busca uma rentabi-
lidade préxima a variagao do CDI, em investimentos com alta liquidez e
seguranca.

Gerenciamento de Risco: A Entidade estd exposta a diversos riscos ineren-
tes a natureza de suas operagdes. Dentre os principais fatores de risco de
mercado que podem afetar o negdécio da Operadora, destacam-se:

Risco de Crédito: O risco de crédito associado a possibilidade do nao recebi-
mento de valores faturados aos seus associados e patrocinadores é atenu-
ado pela caracteristica desta Entidade, demonstrado na nota explicativa 1
e pela possibilidade legal de interrupcao do atendimento aos beneficiarios
de planos de saude apds determinado periodo de inadimpléncia.

A Entidade também estd sujeita a risco de crédito associado as suas apli-
cacgoes financeiras. Esse risco é atenuado pela restricdo de suas operacdes
a institui¢cdes financeiras consideradas de primeira linha pelo mercado e
concentragao das aplicagdes em titulos publicos de renda fixa e curto pra-
zo de vencimento.

Resolucdo Normativa ANS 518/2022: A partir do trabalho da Geréncia de
Governanca e Compliance, obteve-se 100% de aderéncia a RN 518/2022, que
dispde sobre a adocao de praticas minimas de governanga, com énfase em
controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras
de planos de assisténcia a saude.

24. CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em conformidade com o Pronunciamento Técnico, do Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis, CPC 03 (R2) - Demonstragdes dos Fluxos de Caixa,
apresentamos a conciliacdao entre o lucro liquido e o fluxo de caixa das ati-
vidades operacionais:
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25. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 09/12/2024, ocorreu o julgamento referente ao processo n° TST-
-ROT-11813-49-2022.5.03.000, envolvendo a Companhia Energética de Minas
Gerais - CEMIG, CEMIG Geragao e Transmissao S.A., CEMIG Distribuicao S.A.
(patrocinadoras do Plano de Saude da Cemig Saude) e a Associagcao dos
Eletricitarios Aposentados e Pensionistas da CEMIG e Subsidiarias - AEA/
MG. O julgamento resultou no provimento parcial do recurso ordinario da
CEMIG, com a declaracdo da cessacéo, a partir de 31/12/2023, da validade
das clausulas que determinavam a prorrogacao automatica por iguais e
sucessivos periodos dos acordos coletivos de trabalho de 2010 e 2016.

Em razao dessa decisao, a Cemig Saude recebeu dois comunicados de uma
de suas patrocinadoras. O primeiro, datado de 03/01/2025, informou sobre o
julgamento ocorrido, e o segundo, enviado em 28/01/2025, com a seguinte
notificacao:

“Com o resultado da decisao do TST, os efeitos e as obriga¢gdes do Convénio
firmado entre Cemig e Cemig Saude também deixaram de existir desde
01/01/2025, raz&o pela qual solicitamos informacdes sobre as providéncias
gue estao sendo tomadas pela Cemig Saude sobre este tema. Importante
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registrar que as patrocinadoras mantém o propdsito de negociar um novo
acordo com as entidades representativas, o que podera implicar alteragdes
na situacao juridica hoje existente.”

Em decorréncia do julgamento e dos comunicados recebidos, a Cemig
Saude estd, no momento, realizando um levantamento detalhado dos in-
vestimentos financeiros, operacionais e juridicos resultantes da alteracao
das condi¢des do convénio com as patrocinadoras, bem como da possivel
renegociacao de um novo acordo. A analise abrange a revisao das obriga-
¢oes, a continuidade dos servigos prestados e os reflexos nos registros con-
tabeis da Operadora.

Até o momento, a Cemig Saude nao registrou provisao especifica para esse
evento, pois os impactos ainda estao sendo avaliados.

A Cemig Saude continuard monitorando as negociag¢des entre as patroci-
nadoras e as entidades representativas, € 0s ajustes necessarios serao rea-
lizados conforme novas informacodes e esclarecimentos.
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