


QUE TIPO DE DADOS PESSOAIS TRATAMOS? :::::::-

A Cemig Saude como uma operadora de plano de saude, na modalidade de
autogestao, possui diversas obrigacoes legais e regulatdrias. Para a execugao
de suas atividades, é indispensavel o tratamento de dados pessoais e de saude,
observando sempre os critérios estabelecidos pela legislagao vigente e nossa
Politica de Privacidade, que podera ser acessada no link https://cemigsaude.org.
br/institucional/politicas-de-privacidade

A Cemig Saude atua como uma das controladoras dos dados pessoais relacio-
nados ao seu plano de saude. As entidades da rede assistencial e os prestadores
de servicos administrativos também podem atuar como controladores, confor-
me as atividades especificas realizadas por eles, assim como a ANS - Agéncia
Nacional de Saude Suplementar e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Pessoais - ANPD.

QUAIS DADOS SAO TRATADOS? :iiii::

Dados cadastrais: nome completo, endereco, data de nascimento, e-mail, tele-
fones, sexo/género, RG, CPF, estado civil, nUmero da carteira do convénio, matri-
cula da patrocinadora, Cédigo de Controle Operacional - CCO, Cédigo Nacional
de Saude - CNS, naturalidade, nacionalidade, certidoes, filiacao;

- Para empregados, contratados e estagidrios também coletamos: grau de
instrucao, numero do PIS, numero da Carteira de Trabalho e titulo de eleitor;

« Para processos seletivos: tratamos curriculos com dados pessoais, apresen-
tacao online com producao de videos pelos candidatos e realizamos testes
psicolégicos. O processo seletivo é realizado por meio de plataforma Vagas.
com https://trabalheconosco.vagas.com.br/cemig-saude
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- Dados de prevencao a fraude e garantia da seguranga do titular: nome
completo da mae, dados biométricos;

- Dados financeiros: dados de pagamento INSS e Forluz, informacdes banca-
rias e dados do sistema brasileiro de informacdes de crédito;

- Dados de navegacao: endereco IP, data, hora e nome de usuario;

- Dados de comportamento online: interacdes com nossos sites e aplicativos,
por meio de cookies de sessao armazenados, temporariamente, no disposi-
tivo do titular;

+ Dados de seguranca: imagens, filmagens e gravacdes de voz.

- Podemos ainda coletar e tratar dados locacionais para oferecer melhores
servi¢cos, garantir a sua seguranca e melhorar a sua experiéncia em relagcao
ao uso do seu plano.

Dados pessoais sensiveis:

- Dados de saude: sinais, sintomas, enfermidades, doencgas, resultados e lau-
dos de exames laboratoriais, dados de anamnese, diagnodsticos médicos, pro-
cedimentos cirdrgicos, evolucao de tratamentos de saude, imagens e filma-
gens, receituario e histérico de saude contido em prontuario médico;

- Dados biométricos: digital, facial e gravag¢odes de voz;

- Dados genéticos: dados fisiolégicos, amostras de material biolégico, ima-
gens e filmagens;

« Vida sexual: dados de saude relacionados as doencgas sexualmente transmis-
siveis.



COMO SEUS DADOS PESSOAIS
SAO UTILIZADOS? :i::::: -

As atividades de tratamento de dados pessoais sao realizadas observando os
principios, bem como as bases legais, referente a privacidade e protecao de
dados pessoais.

As atividades de tratamento de dados pessoais realizadas possuem finalida-
de especifica, legitima, explicita e informada ao titular;

Os dados pessoais tratados sao os minimos necessarios para a finalidade do
tratamento e os titulares possuem livre acesso as atividades de tratamento e
a integralidade de seus dados pessoais;

A transparéncia quanto a utilizacdao dos dados pessoais é preservada, res-
guardados segredos comerciais € a qualidade destes dados quanto a sua
exatidao, relevancia e atualizacao, sendo assegurado ao titular o direito a re-
tificacao dos dados pessoais a qualquer momento. Os beneficiarios sao os
responsaveis por fornecer, de forma integra e veridica, os seus dados pesso-
ais. Para que a Cemig Saude mantenha a veracidade e a exatidao desses da-
dos, disponibilizamos alguns Canais de Relacionamento, como: Fale Conosco
(https://cemigsaude.org.br/fale-conosco/envie-sua-mensagem), Central de
Relacionamento Telefonico pelo nimero 0800 030 9009, chat disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, bem como por meio de acesso ao nosso
portal em area restrita com uso de login e senha individual, https://cemig-
saude.plataforma-beneficiario.mosiaomnichannel.com.br/#/ Nesses canais,
vocé pode realizar a correcao e atualizagao dos seus dados que estiverem
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Utilizamos medidas de seguranca da informacao e de prevencao para miti-
gar a ocorréncia de danos, em virtude do tratamento de dados pessoais den-
tro dos limites razodaveis de exigibilidade e previsao;

Trabalhamos pautados pela boa-fé e as atividades de tratamento nao sao
utilizadas para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos e nem tampouco rea-
lizamos pratica de selecao de riscos na contratacao de qualquer modalidade,
seja contratagao ou exclusao de beneficiarios, em suas operacdes.
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QUAIS SAO AS ATIVIDADES DE TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS REALIZADAS E SUAS
FINALIDADES? ::::::-

Para prestacao dos servicos de saude, que pode envolver cumprimento de obri-
gacgodes contratuais, legais e regulatdrias sao tratados dados conforme segue:

Cadastrais, financeiros, de saude, genéticos, biolégicos ou de vida sexual co-
letados por meio de formularios, sistemas e pelos canais de relacionamento
disponibilizados, podendo ser via atendimento presencial e online;

Os dados sao coletados, armazenados e transferidos pelo site. As informa-
¢oes que coletamos incluem:

Para fins de contato “Novo Pronto Atendimento Online” “Saude Digital —
Pronto Atendimento Online” — “Cadastro”: Digite o nUmero da carteirinha
e Digite sua data de Nascimento; “Entrar”: Digite o n° da carteirinha.

Para fins de contato “Conexao Saude -Atencao familia”, para receber o
contato da equipe: Nome, e-mail e telefone;

Para “fins de contato “Atendimento Psicolégico Online”: login e senha.
Para fins de consultar a area restrita do BENEFICIARIO: usuério e senha.

Para fins de contato “Rede Credenciada”: plano PSI, UF, municipio, bairro,
Tipo de prestador, Especialidade, Nome prestador.

Para fins de contato “Fale Conosco”: usuario e senha (sou beneficiario);
usuario e senha (sou credenciado);

Para fins de contato “Chat”: nome, telefone, CPF e e-mail;

Para fins de contato “Ouvidoria”: CPF e data de nascimento. Para fins de
contato “Area Restrita”: CPF e senha;

Para fins de contato “Trabalhe Conosco”: por meio da plataforma de re-
crutamento e selecao Vagas.com;

Para fins de contato “Autorizador”: usuario e senha.

Para fins de atendimento via “WhatsApp” — conforme regras da platafor-
ma WhatsApp LLC —“ https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy” e
termo de uso inserido neste canal pela Cemig Saude.

Para fins de contato e coleta da percepcao do cliente apds utilizagao dos
servicos prestados pela Operadora.
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Armazenamento de dados cadastrais, financeiros e dados pessoais sen-
siveis de saude, genéticos, bioldégicos ou de vida sexual nos sistemas e
nuvem para arquivamento, acesso, utilizagao, analise, processamento, co-
municacao, transferéncia, classificagao e controle;

Prestacao de servicos médicos com atendimento presencial, telefonico e
telemedicina, por meio de rede prépria ou credenciada da Cemig Saude;

Para realizar cuidados em saude; monitorar planos terapéuticos e ou de
cuidado; recebimento, analise e estudos de dados recebidos, por meio de
sistemas; estudos de preco e de mercado.

Preenchimento da Declaracao de Saude: em algumas situacgdes, o benefi-
ciario precisa preencher a declaragcao de saude informando sobre doencas
e lesdes preexistentes de que saiba ser portador no momento da adesao
ao plano. Essa informacgao pode resultar na imputacao de CPT - Cobertura
Parcial Temporaria, onde sao gerados alguns documentos fisicos, eletro-
nicos ou gravacoes telefonicas. Os dados relacionados a essa finalidade
sdo preenchidos em documentos fisicos e/ou eletrénicos, gravacdes te-
lefonicas e armazenados em sistemas informatizados que dao suporte a
rotina operacional da Cemig Saude;

Pericia Médica: a Operadora pode requisitar que o beneficiario passe por
pericia médica, onde serdo gerados documentos fisicos e/ou eletrénicos,
na qual o médico perito (proprio ou terceiro) pode pedir fotos, exames,
laudos e outros documentos relacionados a saude do beneficiario;

Uso de dados pessoais para garantia da seguranca do titular e da Cemig
Saude e para prevencao a fraude, como: confirmar a identificagcao do be-
neficidrio e/ou paciente com uso de dados pessoais e biométricos, investi-
gar e prevenir possiveis infragdes, irregularidades ou fraudes e, também,
conduzir auditorias;



.

A operadora pode fazer estudos, relatérios, painéis informativos sobre
toda a movimentacgao de receitas e despesas dos planos de saude, visan-
do manter sua sustentabilidade econdmico-financeira;

Para relacionamento e comunicagao (esclarecimentos sobre o plano de
saude, resolucao de demandas administrativas e judiciais, Ateng¢ao Pri-
maria a Saude - APS, telemedicina, programas de prevenc¢ao e promo-
¢ao da saude, linhas de cuidado, pesquisas de satisfacao, questionarios de
saude, agendamento de consultas);

Para autorizacao de procedimentos, onde sao analisadas guias eletroni-
cas de solicitagao de procedimentos, auditoria pré-autorizagcao, armaze-
namento e estudos relacionados, que sao enviados a operadora para ve-
rificagcdo de conformidade contratual e/ou com o Rol da ANS - Agéncia
Nacional de Salude Suplementar e suas Diretrizes Clinicas e/ou Diretrizes
de Utilizacao.

Para atividades de marketing (que visa divulgacao de informacdes sobre
o plano de saude). Caso o beneficiario do plano de saude nao tiver interes-
se em receber as informacodes via SMS, e-mail e WhatsApp, podera mani-
festar a qualquer tempo via dpo@cemigsaude.org.br ;

Para garantia da qualidade do atendimento ao cliente;

Para realizacao de estudos internos, por meio de Business Intelligence
(Bl) e inteligéncia artificial. Esses dados, quando possivel e aplicavel, sao
anonimizados (desvinculados de associagao ou identificagcao direta ou in-
direta do titular);

Avaliacdes, estudos, analises, construcao de indicadores, levantamento
de custos, sinistralidade, eventos que sejam necessarios para a realizagao
da atividade empresarial da operadora de planos de saude, pagamento
de prestadores de servicos (rede e outros), elaboragao de orcamentos, es-
tudos e regras contabeis, provisdes técnicas e financeiras;

Para o cumprimento de ordem judicial; exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; procedimentos fiscalizatérios
e investigativos; e obrigacdes legais ou regulatodrias:

Para a disponibilizacao de beneficios vinculados ao plano de saude (par-
cerias para aquisicdo de produtos e servicos com desconto). E realizado
tratamento de dados pessoais, como: nome completo, CPF e e-mail.

Para cumprimento de obrigagdes regulatérias perante a Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar - ANS e administrativa na Autoridade Nacional
de Protecao de Dados Pessoais - ANPD;
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- Ainda podemos utilizar seus dados que foram coletados e os registros
das suas atividades em nossas interfaces digitais atuais ou que venhamos
a desenvolver no futuro para melhorar a sua experiéncia conosco, para
as seguintes finalidades: emissao de boletos, resultados de exames, de-
monstrativos de Imposto de Renda, atualizagdo de cadastro/cancelamen-
to, contato com o usuario, relacionamento e melhorias do nosso servico,
aperfeicoamento do uso e experiéncia em nosso ambiente digital;

As bases legais que permitem o tratamento de dados pela Cemig Saude
sao as dispostas na LGPD, tais como: (i) consentimento, (ii) execu¢cao do
plano de saude ou procedimentos preliminares de contratagcao do plano
de saude, (iii) cumprimento de legislacao e contratos firmados com con-
tratantes dos planos, prestadores de servigos administrativos e de saude;
(iv) tutela da saude dos beneficiarios, sempre objetivando a utilizagcao dos
servicos que disponibilizamos; (v) exercicio regular de direitos; (vi) prote-
¢ao davida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de terceiros;
(vii) interesse legitimo de controlador ou de terceiros; (viii) protecao do
crédito; (ix) garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos
processos de identificagcao e autenticacao de cadastro em sistemas eletré-
nicos e (x) para realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa.

QUAIS SAO 0S DIREITOS DOS
TITULARES DE DADOS? :::::::-

De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais do Brasil
(LGPD), vocé tem o direito de (i) confirmar a existéncia de tratamen-
to, (ii) acessar, (iii) corrigir dados incompletos, inexatos ou desatuali-
zados, (iv) requisitar anonimizagao, bloqueio ou eliminag¢ao de dados
desnecessarios ou tratados em desconformidade com a lei, (v) portar

os dados, (vi) informagao da consequéncia do nao consentimento, (vii)
eliminar dados com base no consentimento concedido, (viii) requerer
informacao sobre compartilhamento de dados, (ix) revogar o consen-
timento. Os seus direitos poderao ser solicitados por meio do canal:
dpo@cemigsaude.org.br e na impossibilidade de atendimento, as res-
postas serao devidamente justificadas.
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. Observacao importante: E muito importante, para seguranca das infor-
macoes compartilhadas bem como para preservar a privacidade do ti-
tular do dado neste atendimento, que fagamos a sua identificagcao. Para
gue isso ocorra poderao ser solicitados outros dados, como por exemplo
uma foto ‘selfie’ com o documento de identificagdo em maos. Se isso
ocorrer, solicitamos a gentileza de prezar pela nitidez da imagem e cla-
ridade no local onde a foto for tirada. Posicione o documento com o lado
gue consta sua fotografia para frente, ao lado do seu rosto e garanta a

possibilidade de leitura dos dados do documento. Caso opte pelo docu-
mento CNH, abra o documento para apresentar ambos os lados (o lado
onde esta sua fotografia e o lado que constam os dados de identifica-
¢cao).

Os dados coletados serao usados exclusivamente para o atendimento e
Caso seja necessario entrar em contato para esclarecimentos, utilizare-
mos o e-mail ou telefone informado.

QUAIS SAO AS MEDIDAS DE PROTEGAO E
SEGURANCA DA INFORMAGAO UTILIZADAS? :::i::: -

Utilizamos recursos técnicos, fisicos, procedimentais e tecnolégicos, como Fi-
rewall e WAF (Firewall de aplicagao) com recursos de mitigagcao de riscos ciber-
néticos, antivirus para preveng¢ao de ameacas e outros conjuntos de segurancga,
controle de acessos, tecnologias e processos visando mitigar possiveis inciden-
tes de seguranca relacionados a confidencialidade, integridade, disponibilidade
e autenticidade da seguranca de dados.

COMO SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS E COMO
VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE-LOS? :%::::

Vocé é parte integrante do processo de tratamento de dados e também é res-
ponsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais, devendo agir de forma consciente,
cautelosa, tendo sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e da-
dos de acesso viola regras e pode comprometer a seguranc¢a dos seus dados e
dos nossos ambientes. Portanto, assegure-se de nunca compartilhar a conta de
acesso e a senha que utiliza para interagir em nossos sites e aplicativos, bem
como utilize medidas seguras para navegag¢ao nesses canais.



ONDE 0S DADOS SAO ARMAZENADOS? :::::::-

Os dados coletados poderao ser armazenados em nossos servidores localizados
no Brasil, bem como em ambientes ou servidores na nuvem (cloud computing),
o que podera exigir uma transferéncia e/ou processamento destes dados fora
do Brasil. Em ambos os casos os dados serao protegidos e terao a segurancga
necessaria para cumprimento da legislacao aplicavel.

POR QUANTO TEMPO OS DADOS
PESSOAIS SAO TRATADOS? ::ii::: -

Os dados pessoais sao tratados enquanto forem necessarios para cumprimen-
to de obrigag¢des administrativas, contratuais, legais e regulatdérias, mas podem
ocorrer prazos de armazenamento superiores, por exemplo, para fins de audito-
ria, seguranga, controle de fraudes, protecao ao crédito e preservacao de direi-
tos, conforme hipdteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer.

Uma vez atingida a finalidade e exaurido o periodo de armazenamento, os da-
dos pessoais serao eliminados ou anonimizados.

COM QUEM 0S DADOS PESSOAIS
Sfi0 COMPARTILHADOS? :::::5:-

Compartilhamos os dados pessoais com entes juridicos externos a organizagao
de acordo com a finalidade e obrigagao legal, conforme disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais e também com:

Orgaos, agéncias regulatdrias e demais entes juridicos: todos os dados pes-
soais e dados pessoais sensiveis necessarios para o cumprimento de ordem
judicial; exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral; requerimentos fiscalizatorios e investigativos; e obrigagcdes legais ou
regulatodrias;

Empresas que prestam servigos de saude, como: operadoras de saude suple-
mentar, operadora odontolégica, hospitais, clinicas, laboratérios e profissio-
nais de saude: dados pessoais cadastrais, de prevencao a fraude e garantia
da seguranca do titular e dados pessoais sensiveis de saude, genéticos, bio-
métricos e de vida sexual;

Empresas de tecnologia de pagamentos: dados pessoais cadastrais e financei-
ros quando necessdrios para o processamento de pagamentos e cobrancas;
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Empresas de tecnologia da informacgao: dados pessoais cadastrais, de pre-
vencao a fraude e garantia da seguranca do titular e dados pessoais sensiveis
de saude, genéticos, biométricos e de vida sexual.

Patrocinadoras: dados pessoais cadastrais, dados financeiros quando ne-
cessarios para garantir o cumprimento do contrato/convénio em vigor, bem
como dados de saude ocupacional, sendo esses sempre compartilhados en-
tre profissionais da area de saude;

Demais prestadores de servigos: dados pessoais cadastrais com a finalidade
de marketing, promoc¢ao da saude, garantia da qualidade dos servigos pres-
tados, atendimento via call center, solucdo de problemas técnicos e/ou de

seguranga, comunicag¢ao com o titular e analise de dados para melhoria do
atendimento e de nossos servicos.

COMO O TITULAR DE DADOS PODE EXERCER
SEUS DIREITOS, PREVISTOS NA LEGISLAGAO
VIGENTE, BEM COMO ESCLARECER DUVIDAS
SOBRE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS? :::::::-

Disponibilizamos um canal de atendimento em nosso site (https://cemigsaude.
org.br/institucional/politicas-de-privacidade ). Para entrar em contato envie um
e-mail para dpo@cemigsaude.org.br

COMO ESTE AVISO DE PRIVACIDADE E PROTEGAD

guando for necessario modificarmos qualquer elemento relevante na nossa
Politica de Privacidade;

quando incluirmos, eliminarmos ou modificarmos qualquer atividade de tra-
tamento de dados pessoais;

guando novos dados pessoais de qualquer categoria forem adicionados as
atividades de tratamento de dados pessoais.

Havendo alguma modificacdo no presente aviso ela sera divulgada em nosso site.

e o 0 0 0 o o
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