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PALAVRA DOS EDITORES

E com grande entusiasmo que damos as boas-vin-
das a nova edicao da nossa revista, dedicada aum
dos pilares fundamentais da Cemig Salde: a Ex-
periéncia do Cliente. Um compromisso firmado
no planejamento estratégico da Operadora, com
o intuito de tornar as jornadas de seus beneficia-
rios mais positivas, fluidas, faceis e encantadoras.

Nos tltimos anos, achamada “Era da Experiéncia”
vem redefinindo a relacdo entre consumidores e
empresas, elevando a importancia da jornada do
cliente. Nesse cendrio, os clientes ndo estdo mais
em busca somente de produtos ou servicos, mas
de conexdes genuinas com empresas que quei-
ram verdadeiramente compreender e atender
suas necessidades de modo cada vez mais perso-
nalizado.

Nessa edicdo, vamos explorar juntos os caminhos
gue a Cemig Saude tem percorrido para oferecer
experiéncias cada vez mais satisfatérias aos be-
neficidrios. Vamos mergulhar em relatos auténti-
cos, que contam desde as estratégias de inovacao
adotadas pela Cemig Saude para entender e an-
tecipar as necessidades dos clientes, até solucoes
criativas adotadas no dia a dia por nossos cola-
boradores a fim de tornar cada interacao Unica e
memoravel.

Estamos comprometidos em aprender, evoluir e
inovar constantemente, sempre com o objetivo
de oferecer um cuidado acolhedor e adequado
as necessidades individuais de cada beneficia-
rio. Para isso, estamos engajados em promover
um acesso simplificado aos servigos, comunica-
cao clara e empaética, aliados a tecnologias que
otimizem a experiéncia dos nossos clientes, pro-
porcionando ndo apenas assisténcia clinica, mas
uma sensacao de confianca, seguranca e cuidado
continuo.

Aproveitem a leitura!

Atenciosamente,
A Equipe Editorial




EXPERIENCIA DO CLIENTE

O poder da escuta:
transformando
feedback em acao

urante os meses de setembro e outubro,

a Cemig Saude promoveu uma série de

momentos de escuta das percepcdes dos
clientes sobre as principais jornadas que eles per-
correm ao utilizar os servicos da Operadora. Esse
processo envolveu a participacao atenta de bene-
ficidrios tanto da capital quanto do interior.

Para garantir a representatividade da maior
guantidade possivel de perfis, a selecao dos
clientes foi baseada em critérios como frequén-
cia de interacao com os temas abordados, ida-
de, género, produtos dos quais fazem parte, se
ativo ou assistido, patrocinadoras as quais sao
vinculados, entre outros. As equipes respon-
saveis pelos servicos também foram ouvidas,
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o0 que permitiu a identificacio de melhorias
internas essenciais para aprimorar a interacao
com os beneficiarios.

Durante os encontros, os beneficidrios tiveram a
oportunidade de expressar suas experiéncias, ne-
cessidades e expectativas a respeito dos servicos
de onboarding ou seja, o processo de inclusao no
plano de saude; acesso, que compreende o traje-
to percorrido pelo beneficiario desde o inicio da
busca por assisténcia até a utilizacao, passando
pele coordenacao do cuidado; e dos canais de
atendimento. Foram promovidos, também, mo-
mentos de escuta dos clientes a respeito da re-
formulacao do site institucional da Cemig Saude
e do servico de mensageria.



Com base nesses insumos, que proporcionaram
uma compreensao aprofundada da jornada do
cliente, estdo sendo implementadas acoes con-
cretas, visando eliminar ou minimizar os pontos
de atrito e esforco na utilizacao dos servicos ofe-
recidos pela Operadora. Isso, por suavez, teraum
impacto direto na melhoria da experiéncia dos
clientes da Cemig Saude.

————

CONFIRA A OPINIAO DE QUEM PARTICIPOU:

Eel )

“Poder ser ouvida pela Operadora antes da to-
mada de decisdes é uma oportunidade de ga-
rantir melhorias para o nosso plano de saude.
Espero que tenhamos outros momentos como
esse. Quero participar e me coloco a disposi-
cao, pois sei o quanto é importante esse pro-
cesso para o aprimoramento da Cemig Saude.”

Lidiane Gomes
Beneficiaria ativa do Plano Premium

“Houve opinides bem diferentes no meu gru-
po, o que acredito ter representado, de certa
forma, um pouco do ponto de vista dos dife-
rentes usuarios do plano. A acao é importante,
pois ouve o cliente, aquele que é o motivo do
plano existir. O atendimento da Cemig Saude
deve atender as expectativas desses clientes.
E a equipe da Operadora somente tera esse
conhecimento por meio da escuta e de entre-
vistas, como foi feito.”

Aline Ferraz
Beneficiaria ativa do Plano Premium

“Achei interessante a iniciativa. Pontuei algu-
mas melhorias que acho necessarias no plano,
tanto para o agendamento quanto para a con-
tinuidade dos tratamentos com especialistas.”

Luis Carlos de Miranda
Beneficiario assistido do
Plano Atencao Familia




PORTAL

Acessibilidade
em foco
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o segundo semestre des-

te ano, a Cemig Saude

deu inicio a restrutura-
cao do portal institucional da
Operadora. Mais do que refor-
mular a plataforma, o objetivo
€ reconstrui-la a partir da ética
dos beneficiarios.

Compreendendo a importancia
de oferecer um canal adequado
as necessidades reais dos usua-
rios, foi organizado o “Workshop:
Reconstruindo nosso site”, um
evento virtual, para o qual benefi-
ciarios de diferentes perfis foram
convidados a compartilhar suas
experiéncias de utilizacdo e con-
tribuir com sugestées para apri-
morar a plataforma.

Um dos participantes do wor-
kshop destacou-se por trazer
uma perspectiva Unica e fun-
damental: as necessidades dos
usuarios com deficiéncia visual.
Rafael Breno dos Santos, co-

laborador da Cemig, que é de-
ficiente visual total, reiterou a
importancia da acessibilidade
no portal da Operadora.

“Nada por nés,semnos. Essafra-
se resume minha participacao
nesta acdo. Quando uma pessoa
gue nao é deficiente planeja um
site acessivel para uma pessoa
deficiente, ndo é possivel obter
a mesma qualidade. Quem co-

nhece de fato as nossas neces-
sidades, somos nds. Envolver a
pessoa com deficiéncia nas de-
cisoes para que ela possa con-
tribuir com sugestoes € muito
importante e otimiza o proprio
trabalho da Operadora. Um site
mais facil diminui os custos com
outros canais de atendimento,
para que a Cemig Saude possa
concentrar esforcos em sua ati-
vidade principal: cuidar da sau-
de”, ponderou.

Mas o que é um site acessivel?
Imagine uma realidade em que
todos possam receber e com-
preender o mesmo conteuldo,
independentemente de suas li-
mitacdes. E isso que a acessibili-
dade online busca proporcionar:
a igualdade de acesso e com-
preensdo para todas as pessoas,
incluindo aquelas com deficién-
cias visuais, motoras, auditivas
ou cognitivas.

“Esse é nosso objetivo a médio
e longo prazo, tornar nao so-
mente o site, mas todos os nos-
sos canais de comunicacao mais
acessiveis, garantindo que cada
pessoa, independentemente de
suas habilidades, possa acessar e
interagir com o conteudo online
de forma plena e inclusiva”, pon-
tuou Patricia Ferreira, supervi-
sora da area de Comunicacao e
Marketing da Cemig Saude.



Integracao que promove
mudancas

Outra participante do wor-
kshop, Hellen Cristina Alva-

renga, enfatizou a necessidade
de modernizacdo do site: ‘A
otimizacdo dos mecanismos de
busca, incluindo campos de pes-
quisa mais visiveis e com boa
navegacao, vai facilitar o acesso
dos usudrios.”

Sugestdoes como essa permiti-
rao a Cemig Saude desenvolver
uma navegacao mais simples
e intuitiva, com botoes e links
bem identificados, ajudando o
usuario a encontrar mais facil-
mente o que procura.

A iniciativa responde as deman-
das dos beneficiarios e reflete o
comprometimento da Operado-
ra com os valores de inclusdo e

Demie
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respeito. O processo de recons-
trucao do site da Cemig Sau-
de é um passo significativo em
direcdo a um ambiente digital
mais equitativo e acessivel para
todos.
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nesses bate-papos estdao sen-
do transformadas em solucoes
concretas pela equipe respon-
savel pela reformulacao.

Central de Relacionamento

0800 030 9009

@ Autoatendimento
por WhatsApp

(31)99791-6464

- - S
ome  Institucional  Nossos Planos  ConexioSaide  GonsullaOnine  CPS  Blog Viva + Publicagies  Fale Gonosco  Trabalhe Con
0sC0

Satisfacdo de
92,1% de nossos
beneficiarios

Area do Credenciado

« Fale conosco

= Atendimento especializado

PARA SEU
CUIDADO, SEMPRE

« Atualizacdo cadastral O NOSSO MELHOR,

TODAS AS NOTICIAS

Q




VOCE JA CONHECE A LINHA
DE CUIDADOS JUNTOS?

A linha de cuidado especiais JUNTOS proporciona
experiéncias de afeto, cuidado, carinho, companheirismo,
bem-estar e compaixao no tratamento dos beneficiarios
que possuem doengcas incuraveis.

Tratamento humanizado e personalizado:
nossa abordagem vai além de cuidados médicos,
€ sobre estar ao seu lado, compreendendo suas
necessidades individuais em cada etapa.

Conforto em meio a dificuldade:

oferecemos um ombro amigo, um cuidado atento
€ um apoio constante para tornar sua jornada mais
suave e significativa.

Deseja saber mais? ;
Acesse o site oficial da Cemig Saude CMIG
ou ligue no 0800 0303009 SAUDE

AMPLIAMOS NOSSO LEQUE DE
ESPECIALIDADES PARA GARANTIR
SEU ATENDIMENTO.

O Centro de Promocdo a Saude da Cemig Saude
esta com novas especialidades disponiveis, confira:

Ortopedia (ombro, joelho e cotovelo)
Coloproctologia
Geriatria

E em breve:
Psiquiatria
Oftalmologia
Psicologia

Expandimos também o nimero de

profissionais de algumas especialidades

ja existentes, como:
Cardiologia
Ginecologia

Dermatologia Agende sua consulta através do

Erdocrinciosi site oficial da Cemig Saude, App CMIG
HGONDICY (8 ou no telefone (31) 3253-4888. SAUDE
S

—

— ‘»i . .



CONEXAO SAUDE

Cuidar bem para
cuidar sempre

cial que cada momento importante seja

desfrutado com plenitude. E por isso que
a Cemig Salde procura oferecer um cuidado de
exceléncia aos seus beneficidrios, ajudando-os a
construir vidas saudaveis, para que possam des-
frutar cada momento com disposicao, qualidade
de vida e bem-estar.

Para uma vida cheia de significado, é essen-

Uma das principais expressoes desse compromis-
so esta no Conexao Saude, um modelo assisten-
cial baseado na Atencdo Primaria a Saude (APS),
cujo foco esta na pessoa e nao na doenca. Nas cli-
nicas do Conexao Saude, um time altamente ca-
pacitado trabalha em conjunto para oferecer um
cuidado individualizado e de exceléncia a cada
beneficiario. Esses times sdo compostos por mé-
dicos de familia, enfermeiros, nutricionistas, psi-
cologos, fisioterapeutas, farmacéuticos e outros
profissionais de salide

Para ampliar ainda mais esse modelo de atendi-
mento, foi criado também o Conexao Saude Vir-
tual, uma modalidade que permite o contato dire-
to entre o paciente e a equipe de saude por meio
de consultas por video, telefone, chat e outros
meios de comunicacdo. Desse modo, é possivel
chegar aquelas cidades onde nao ha clinicas pre-
senciais, permitindo que todos os beneficiarios
da Operadora recebam cuidados de qualidade,
sem precisar sair de casa.

Por que a APS?

A decisao de focar na Atencao Primaria a Saude
(APS) foi estratégica. Esse modelo coloca o bene-
ficiario como o protagonista do proprio cuidado.
Mais do que tratar doencas, a APS visa a preven-
cao, a promocao da saude e o acompanhamento

ATUALMENTE, MAIS DE

19 mil Vidas sao beneficiadas

por esse modelo de cuidado,
9.865 . Conexio Presencial, em
14 clinicas em toda Minas Gerais,
7.338 noConexio Virtual e

1821 - Conexio Domiciliar.

E OS RESULTADOS SAO EXPRESSIVOS. DES-
DE SEU DESENVOLVIMENTO EM 2019, O
CONEXAO SAUDE TEM RECEBIDO RECO-
NHECIMENTO NAO APENAS NO MERCADO,
MAS TAMBEM DOS BENEFICIARIOS.

integral do paciente. O Conexdo Saude, seja na
modalidade presencial ou virtual, reflete esse
compromisso, ao oferecer um acompanhamento
continuo com a equipe de referéncia, garantindo
um atendimento mais préximo, personalizado e
efetivo.

O modelo ndo apenas trata problemas de saude,
mas também os previne, evitando a progressao
de condicoes existentes e a ocorréncia de novas
doencas.



Qualidade e compromisso que geram reconhecimento

compromisso em oferecer um servico de

exceléncia foi reconhecido este ano, com

a conquista de uma certificacdo de boas
praticas em Atencdo Primaria a Saude (APS). A
Cemig Saude tornou-se a primeira operadora de
autogestao do pais a receber esse selo, uma pro-
vade que o empenho em colocar o beneficiario no
centro do cuidado tem gerado bons resultados.

A certificacdo em APS é concedida as operadoras
gue demonstram, na pratica, a aplicacao dos prin-
cipios da Atencao Primaria a Saude. Ela reflete o
cuidado coordenado, a integralidade e o trabalho
multiprofissional, aspectos fundamentais que
tornam o paciente protagonista de sua saude.
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Depoimentos de beneficidrios, como a lIsabel
Cristina Vieira, mostram a eficacia do modelo.
Usuaria do Conexao Saude, Isabel procurou a clini-
ca em um momento delicado de sua vida. Com pro-
blemas que prejudicavam até o sono, elaja haviaido
a muitos médicos e até a hospitais, mas nao conse-
guiarecuperar sua saude. Foi naequipe do Conexao
Saude que encontrou conforto e acolhimento.

“Os profissionais sdo bastante atenciosos e real-
mente escutam as nossas demandas. Cheguei na
clinicadeprimidae commuitas dores. Comoacom-
panhamento do fisioterapeuta, médico e psicélogo
consegui me recuperar e hoje estou bem. Sou mui-
to grata a todos os profissionais”, avalia Isabel.




O segredo de tudo isso? De acordo com o beneficia-
rio Alexandre Eustaquio Sidney Horta, que conhe-
ce de perto o Conexao Saude, a chave para o bom
atendimento é a escuta verdadeira e a atencao.

A exceléncia como meta continua

A conquista da certificacdo em APS é um marco,
mas também um ponto de partida. No coracao
dessa jornada esta a conviccao de que cuidar da
saude é mais do que um compromisso, é uma ex-
pressao do nosso respeito, dedicacdo e carinho
pela vida de quem confia em nossos servicos. O
Conexao Saude é o reflexo desse comprometi-
mento em transformar os servicos de saude em
uma experiéncia mais humanizada para o pacien-
te e, consequentemente, mais efetiva para a sau-
de e o bem-estar das pessoas.

“Os profissionais querem saber da
sua vida, para entender se o seu
mal-estar tem uma origem genética
ou de estresse. Eles de fato se
dedicam a investigar a situacao que
esta afetando a vida do paciente.
Sao atenciosos e empaticos. Ha
uma escuta de verdade. Além disso,
€ muito pratico procurar aclinica,
pois 0 atendimento € sempre
rapido. Assim nao ha necessidade
de ir aum pronto atendimento,
ficando exposto a um longo tempo
de espera e a outras doencas.’

Alexandre Eustaquio Sidney Horta
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CUIDADO PRESENCIAL

Expansao do cuidado

Pouso Alegre ganha nova clinica do Conexao Saude

o longo dos ultimos anos, a Cemig Saude
Atem dedicado esforcos significativos para

expandir o alcance do Conexao Saude,
buscando estender os servicos presenciais a um
numero ainda maior de beneficiarios no interior
do Estado. O projeto, que comecou na capital
mineira e chegou a algumas das cidades mais po-
pulosas de Minas Gerais como Uberlandia, Con-
tagem, Juiz de Fora e Monte Claros, chegou tam-
bém aos beneficiarios de Pouso Alegre e regiao.
O objetivo é aumentar o niumero de vidas que se
beneficiam desse cuidado personalizado.

Em novembro, a Cemig Saude iniciou os atendi-
mentos na 142 clinica do Conexao Saude. Locali-
zada no sul de Minas, na cidade de Pouso Alegre,
a nova unidade é resultado de uma parceria com
asoperadoras Copass e Fundaffemg. O comparti-
Ihamento de clinicas de Atencao Primaria a Sau-
de (APS) com outras Operadoras de Autogestao
€ uma decisao inovadora e pioneira, que possibi-
lita estender o modelo assistencial a cidades com
um numero menor de beneficiarios.

A expectativa é alcancar aproximadamente
2.500 beneficiarios de Pouso Alegre e de outras
17 cidades vizinhas: Andradas, Aguas de Lindoia,
Borda da Mata, Bueno Brandao, Cambuquira,
Campanha, Campestre, Campos do Jordao, Ita-
jubd, Jacutinga, Lambari, Machado, Monte Siao,
Paraguacu, Paraisépolis, Santa Rita do Sapucai e
Sado Goncalo do Sapucai.

O novo espaco segue a mesma proposta das ou-
tras clinicas do modelo de cuidado de Atencao
Primaria a Saude (APS). Os atendimentos sao
realizados por uma equipe multidisciplinar for-
mada por médico da familia, enfermeiro, técnico
de enfermagem, fisioterapeuta, nutricionista, psi-
c6logo e farmacéutico. Além disso, o suporte ad-
ministrativo do concierge estara disponivel para
agendamento de consultas e exames na rede.
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“O Conexao Saude trara tranquilidade para a gente,
pois seremos atendidos por uma equipe com diver-
sos profissionais. Nao deixa de ser uma 6tima noti-
ciae umaimportante conquista para o sul de Minas.
Ficamos aliviados em saber que vamos ter um local
seguro, com o atendimento de que precisamos’, de-
talha Sebastiao Carlos Prado Galhano, beneficiario
da Cemig Saude, morador de Pouso Alegre.

Responder aos anseios do Sebastido e de outros
milhares de beneficidrios que serdo atendidos na
nova clinica é parte importante da missao da Cemig
Saude. E o trabalho de expansao continua. A equipe
da Cemig Saude segue estudando a viabilidade para
implantacao de novas clinicas em Minas Gerais.
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Borda da Mata POUSO
ALEGRE
Bueno Itajuba
Brandao

Paraisopolis

2500 Campos

do Jordao
beneficiarios




ESPECIALIDADES

Centro de Promoc¢ao
a Saude (CPS):

novas especialidades para um
atendimento mais amplo

recidos para os beneficiarios, a Cemig Saude

esta trabalhando na expansao das especiali-
dades do Centro de Promocéo a Saude (CPS). Ago-
ra, além das especialidades ja existentes, os pacien-
tes contam também com atendimento nas areas de
ortopedia (ombro, joelho e cotovelo), coloproctolo-
gia, geriatria, psiquiatria, oftalmologia e psicologia.
Além dessas novas areas, o local conta com cardio-
logistas, ginecologistas, dermatologistas e endocri-
nologistas, que sao especialidades que ja eram ofe-
recidas no CPS.

Sempre em busca de ampliar os servicos ofe-

Essa ampliacdo atende a demandas identificadas
junto aos beneficidrios, durante os momentos de
escuta realizados neste ano.

“Ha bastante tempo me consulto no CPS. Gosto dos
atendimentos dos profissionais, mas ainda nao co-
nheco as novas especialidades. Agora que fiquei sa-
bendo, penso que aopcao do geriatra éinteressante
paramim, pois estou com 65 anos. O atendimento |4
é diferenciado e ndo tem fila”, avalia Luis Carlos de
Miranda, um dos beneficidrios ouvidos durante o
Mapeamento de Jornadas.

OCPS

Inaugurado em 2012, o Centro de Promocao a Sau-
de conta com seis consultorios e oferece mais de 20
especialidades médicas. Funciona de segunda a sex-
ta-feira, das 8h as 17h, buscando sempre garantir
atendimento de qualidade aos beneficiarios.
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VEJA AS ESPECIALIDADES MEDICAS DISPONIVEIS NO CPS

oS
&k

Angiologia
Tratamento clinico ou
cirdrgico das doencas que
acometem vasos sanguineos
(artérias e veias), vasos
linfaticos, varizes, circulacao.

Dermatologia
Tratamento clinico-cirdrgico
das doencas que acometem
apele.

g

Ginecologiae

obstetricia
Tratamento clinico ou
cirdrgico das doencas
do aparelho reprodutor
feminino e acompanhamento
de gestacdo (pré-natal).

f

Ortopedia
Tratamento das doencas dos
0ssos, tenddes, musculos e
articulacoes de forma clinica
ou cirdrgica.

&

Cardiologia

Tratamento das doencas que

afetam o coracéo (infarto,
hipertensao, doencas
cardiacas, avaliacao de pré-
operatorio).

H

-~

Endocrinologia

Tratamento das doencas das
glandulas (tireoide, diabetes,

obesidade, disturbios no
metabolismo).

¢
Mastologia
Tratamento clinico ou

cirdrgico das doencas das
mamas.

!

Pediatria
Tratamento clinico das
doencas das criancas e seu
desenvolvimento, sejam eles
preventivos ou curativos.

=

Cirurgia plastica
Tratamento cirurgico
de carater reparador ou

corretivo de alguma parte do

corpo humano, por razoes
médicas ou estéticas.

5

Gastroenterologia
Tratamento clinico das
doencas do aparelho
digestivo (esofago,
estdmago, intestinos, figado,
vesicula, célon, etc).

6i

Nefrologia
Tratamento clinico das
doencas do sistema urinario,
principalmente relacionados
aorim.

Urologia
Tratamento clinico ou
cirtrgico das doencas do
aparelho reprodutor e
aparelho urinario (rins,
bexiga, uretra, prostata, DST).

COMO AGENDAR UMA CONSULTA NO CENTRO DE PROMOGAO?

As consultas podem ser agendadas pelos seguintes canais:
Portal Cemig Saude: acesse a aba CPS e escolha o profissional e a data de agendamento.
Aplicativo Cemig Saude: selecione a opcao de agendamento de consultas diretamente pelo apli-

cativo.

Clinicageral
Tratamento clinico de
doencas de adultos, ndo
cirdrgicas, isto é, doencas em
geral. Tem também a funcdo
de orientar o paciente para os
tratamentos especializados.

@

Geriatria
Tratamento das doencas e
cuidados de pessoas idosas.

@

Neurologia
Tratamento das doencas
do cérebro e do sistema
nervoso de forma clinica
(Enxaqueca, Convulsao,

AVC).

VOCE AINDA
CONTA COM
ATENDIMENTOS
DE FISIOTERAPIA,
NUTRICAOE
PSICOLOGIA!

Telefone do CPS: contato pelo nimero (31) 3253-4888. As recepcionistas estdo prontas para
auxiliar vocé e sua familia.
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JUNTOS

Linha de cuidados

Juntos: conforto, qualidade

de vida e tratamento humanizado

erca de 18 quildmetros separam a casa
C do aposentado Osvaldo Xavier da clinica

onde ele realiza hemodidlises varias vezes
nasemana. Diagnosticado com uma doenca renal
croénica, o beneficiario enfrentava uma rotina de-
safiadora que afetava nao apenas sua salde, mas
também a dindmica familiar. No entanto, essa
realidade mudou quando a linha de cuidados
Juntos entrou em sua vida.

Implantado em fevereiro de 2023, o Juntos ofe-
rece uma abordagem humanizada, voltada para
melhorar a qualidade de vida dos beneficidrios e
seus familiares diante de doencas que ameagcam
a continuidade da vida.

Acompanhado por sua esposa, Rosilene da Silva
Xavier, Osvaldo enfrentava desafios logisticos
para seus tratamentos médicos. As frequentes
idas a clinica e os gastos com transporte por apli-
cativo pesavam o orcamento. Em algumas situa-
cOes de emergéncia o casal chegou a enfrentar
dificuldades com o transporte publico.

No entanto, desde que comecou a receber o su-
porte da equipe do Juntos, a vida de Osvaldo mu-
dou. Essa linha de cuidados disponibiliza atendi-
mento domiciliar e transporte para tratamentos,
reduzindo significativamente a necessidade de
deslocamentos.

Além do conforto, o tratamento humanizado
trouxe novas perspectivas para a vida de Osval-
do. Seu desejo antigo de revisitar a praia, que era
dificultado pela frequéncia das didlises, tornou-
-se uma possibilidade real.
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A equipe nao apenas vislumbrou a oportunidade
de realizar o desejo de Osvaldo, mas também pla-
nejou a continuacao de seu tratamento em outra
cidade, para permitir que ele realizasse esse sonho.

Mas como a vida é movimento constante, Osval-
do resolveu deixar o desejo de viajar para o litoral
para outro momento. Isso porque o aposentado
conseguiu finalizar, neste ano, a construcdo da
casa propria.

‘Adoraria levar minha esposa e meu
filho para ver o mar, mas por agora
esse desejo tera que esperar. Nao
ha nada como a alegria de comecar
Um NOVO ano NUMma casa nova’

Osvaldo Xavier

RESULTADOS DO 1° ANO

Com menos de um ano de implantacao, o
Juntos atende a mais de 200 beneficiarios e
seus familiares, proporcionando assisténcia
médica e oferecendo uma nova perspecti-
va de vida, afeto, cuidado e bem-estar aos

pacientes com doencas incuraveis. Ainda na
fase deidealizacao, ainiciativa conquistou o
3° lugar do Prémio Unidas em novembro de
2022. Desde entao, a linha de cuidados vem
se tornando uma jornada transformadora
para os beneficiarios que fazem parte dela.
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Cic

uidado humanizado

ue faz a diferencga

o turbilhdo de incertezas e desafios que o

diagnostico de uma doenca grave traz, en-

contrar um ambiente acolhedor pode fa-
zer toda a diferenca na jornada de tratamento do
paciente. Ana Luiza Nepomuceno e Maria Beatriz
Duque de Oliveira, duas beneficidrias com histo-
rias distintas, encontraram no Centro de Infusao
Compartilhado (CIC) ndo apenas um local para
tratamento, mas um refugio de cuidado, compai-
xao e qualidade médica.

Ana Luiza Nepomuceno, diagnosticada com cancer
de mamaem 2018, viu sua batalha contra adoenca
se intensificar com uma recidiva na axila,em 2021.
Encaminhada para o tratamento no Centro de In-
fusao, com aplicacao de medicamento subcutaneo,
Ana inicialmente enfrentou medos e insegurancas.
No entanto, sua percepcao mudou profundamen-
te apds o primeiro atendimento no local.

“Estava muito ligada ao local onde ja tinha rea-
lizado tratamento, por isso, no inicio fiquei com
medo e insegura. Mas isso mudou quando fiz a
aplicacao intravenosa no Centro de Infusao pela
primeira vez. Eu fiquei simplesmente impressio-
nada. O atendimento é muito humanizado. Médi-
cos, atendentes e equipe de enfermagem sao to-
dos muito atenciosos. O cuidado oferecido é algo
gue encanta”, compartilhou Ana.

Umainiciativaem parceriacomasoperadorasde au-
togestao Copass e Fundaffemg, o Centro de Infusao
visa oferecer atendimento ambulatorial a pacientes
gue necessitam de aplicacoes de medicamentos por
via intravenosa, subcutanea ou intramuscular para
o tratamento de diversas doencas. Além disso, ofe-
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rece especialidades médicas em Neurologia e Reu-
matologia, proporcionando um cuidado coordena-
do e humanizado para os beneficiarios.

Umas horas de folga

Ha décadas, Maria Beatriz Duque de Oliveira vive
com a Doenca de Crohn, uma condicao inflama-
téria do trato gastrointestinal. Anteriormente,
ela lidava com a aplicacido dolorosa de um medi-
camento a cada duas semanas, algo angustiante
para alguém que nao tolera agulhas. No entanto,
apo6s ser encaminhada pelo gastroenterologista
parao CIC, sua qualidade de vida durante o trata-
mento melhorou significativamente.

“Antes da aplicacdo, passo pela consulta com um
médico e recebo remédios preparatorios. Duran-
te a aplicacao, fico tao relaxada que acabo dor-
)

mindo. E bom que eu tiro umas horas de folga”,
conta Maria Beatriz.

Outro ponto que chama a atencao da beneficia-
ria é o cuidado apds o procedimento. “Depois da
aplicacao, sempre recebo ligacdes da equipe para
saber se esta tudo bem. A clinica é maravilhosa
em todos os sentidos, nos cuidados médicos, de
enfermagem e até mesmo de limpeza”, revela.

Localizado na Rua dos Timbiras, ao lado da Igreja
de Nossa Senhora da Boa Viagem, em Belo Ho-
rizonte, o Centro de Infusdo Compartilhado se
destaca nao apenas pela qualidade médica, mas
também pelo ambiente acolhedor e pela equipe
comprometida em proporcionar uma experiéncia
positiva e reconfortante aos pacientes.
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Cecremec ReALIizARSEU SONHO!

Beneficiarios Cemig Salde agora contam com
uma linha de crédito oferecida pela Sicoob
Cecremec, com o objetivo de financiar a realizagao
de tratamentos de beleza e saude estética.

0 empréstimo é oferecido com juros mais baixos
que os do mercado, podendo ser pago em até 60
meses.

Entre os procedimentos cobertos estdo cirurgia
plastica, transplante capilar, harmonizacdo facial
e corporal, dentre outros.

Interessados devem entrar em contato com a
Sicoob Cecremec BH, pelos telefones:

31 3207-8200 e 31 99472-57517.

0 endereco é Rua Curitiba, 786, 7° andar,
Centro - Belo Horizonte.

FORTALECA AINDA MAIS SUA REDE DE BEN‘EFI'CIOS.

_— - INDIQUE O PROFISSIONAL DA SUA PREFERENCIA:

P{ \ o 31994190002
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"\ Cirurgias Plasticas

A CEMIG SAUDE CUMIG
TEM UM PLANO FANIBIE
PARA SUA FAMILIA
CRESCER COM

FUTURO: CUIDADO.

Novos planos

da Cemig Saude:
mais beneficios,
abrangéncia

e vantagens do
tamanho certo
para a sua familia
e para a sua vida.

Faca a sua cotagao.
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TECNOLOGIA

Tecnologia facilitando

o diaadia

A Cemig Saude tem trabalhado continuamente
para melhorar a Experiéncia do Cliente. Nesse
campo, a tecnologia é uma grande aliada para
proporcionar uma experiéncia mais agil, eficiente
e satisfatoria.

O ano de 2023 foi um divisor de aguas nesse as-
pecto, um periodo de significativos avancos tec-
nolégicos direcionados para a melhoria daintera-
cao com os clientes e para o aprimoramento dos
processos internos. Diversos projetos foram lan-
cados para tornar a Cemig Saude ainda mais agil,
eficiente e acessivel. Se vocé ainda nao conhece
esses servicos, entenda agora como cada um de-
les pode facilitar o seu dia a dia.
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AUTOMATIZACAO DO PROCESSO DE
AUTORIZACOES

Atentos a voz dos beneficidrios, que aponta-
ram a necessidade de obter respostas mais
rapidas as suas solicitacoes, a Cemig Saude
desenvolveu uma solucao para otimizar a
autorizacdo de procedimentos de saude.
Trata-se de um sistema inovador, que utili-
za a inteligéncia artificial para responder a
essas solicitacdes de forma rapida e precisa,
com resultados positivos para todos: bene-
ficiarios e prestadores.

Mesmo antes da adocao da nova tecnolo-
gia, os prazos de respostas aos beneficiarios
praticados pela Operadorajaeram bem me-
nores do que os exigidos pela Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar (ANS): 85%
das solicitacoes dos nossos beneficiarios
eram respondidas, em média, em 48 horas
uteis. A ANS determina 10 dias uteis para
procedimentos e internacoes simples e 21
dias uteis para procedimentos de alta com-
plexidade.

O gargalo estava nos 15% restantes, que
ainda eram respondidos de forma manual
por médicos e enfermeiros auditores, se-
guindo as diretrizes técnicas. A solucao de
inteligéncia artificial ira atuar exatamente
nessa parte, buscando reduzir o tempo de
espera e oferecer respostas mais rapidas as
solicitacoes

PIRAMIDES CLASSIFICATORIAS
DO PERFIL DE SAUDE

A tecnologia também possibilitou a cons-
trucdo de pirdmides classificatérias do
perfil de saude dos beneficiarios, com base
no histdrico de utilizacao e da inteligéncia
artificial. Esse mapeamento possibilita as
equipes de coordenacdo do cuidado de-
senvolver planos de cuidado mais efetivos
e aderentes ao perfil de cada pessoa, orien-
tando o melhor trajeto de uso e trabalhan-
do acoes de promocao e prevencado. O ob-
jetivo aqui também é a melhor assisténcia
integral aos beneficiarios, unindo a filosofia
de cuidado humanizado a tecnologia da in-
teligéncia artificial, para gerenciar a cartei-
ra de beneficidrios de forma mais eficiente,
assertiva, agil e abrangente, com base na
identificacdo prévia dos riscos de agrava-
mento das condicdes de salude dos benefi-
ciarios.




DISPONIBILIZAGAO DO VALOR
DO INSS NO PORTAL

Atendendo a uma demanda dos beneficia-
rios do Prosaude Integrado da Cemig (PSI),
assistidos pela Fundacdo Forluminas de
Seguridade Social (Forluz), passamos a dis-
ponibilizar, diretamente em nosso portal, o
acesso ao valor utilizado pelo Instituto Na-
cional do Seguro Social (INSS) para o calcu-
lo das mensalidades do plano de saude.

Agora, é possivel encontrar essas informa-
cdes de forma réapida e descomplicada. E
simples. Apds inserir o seu usuario (nimero
do cart3o) e senha na Area do Beneficiario,
basta selecionar a secao “Financeiro” e pro-
curar a opcao, “Renda Cadastrada”.

%
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NOVO BOLETO E OPGAO DE
PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO
AUTORIZADO (DDA)

O boleto para pagamento das mensalida-
des dos planos de saude também foi apri-
morado, possibilitando que os beneficidrios
acompanhem, de forma mais clara, os deta-
Ihes de seus pagamentos, garantindo mais
transparéncia em relacao aos servicos pres-
tados.

Reformulado para facilitar o entendimen-
to das informacoes apresentadas, o boleto
esta disponivel no aplicativo da Cemig Sau-
de. Vocé pode acessar e fazer o download
diretamente pelo smartphone.

Para garantir ainda mais comodidade e agi-
lidade nos pagamentos, os boletos podem
ser pagos via PIX, por meio de um QR CODE
disponibilizado pela Operadora.

Uma outra alternativa, ainda mais pratica, é
pagar o boleto de forma automatica por Dé-
bito Direto Autorizado (DDA). Desse modo,
o beneficidrio nunca perde o prazo de um
pagamento.




BIOMETRIA FACIAL

A Cemig Saude iniciou o projeto de implan-
tacdo de biometria facial na clinicado Cone-
xao Saude, Unidade Barro Preto, e no Cen-
tro de Promocao a Saude (CPS).

A identificacao é feita por meio de cAmeras
especialmente projetadas para a validacao,
tornando o processo de identificacdo do be-
neficiario e o acesso aos servicos de satde
ainda mais seguro, agil, confidvel, rapido e
eficiente.

A biometria facial trouxe um nivel adicional
de seguranca na autenticacdo dos pacien-
tes. Em breve, a novidade estara disponivel
para todos os prestadores, facilitando o seu
acesso aos servicos da Cemig Saude.

URADIGITAL

Com a URA Digital, os beneficiarios podem
acessar automaticamente algumas infor-
macoes sobre seus planos de saude, sem a
necessidade de interagir com um atenden-
te. AURA Digital é um complemento a Cen-
tral de Relacionamento Teleféonico (0800
030 9009) e é mais uma alternativa de canal
para obter orientacoes e informacoes es-
senciais sobre diversos aspectos do plano
de saude: autorizacdo de procedimentos,
saldo do teto de reembolso, verificacdo do
status e acompanhamento de protocolos de
reembolso, informacoes rapidas sobre nu-
meros do Cartao CASSI e da carteirinha Ce-
mig Saude, demonstrativo de utilizacido do
plano, demonstrativo do imposto de renda,
dentre outros assuntos financeiros.

A partir de uma pré-coleta de informacoes
relevantes, o atendimento fica mais rapido.
Caso seja necessario o suporte de um aten-
dente, os dados disponibilizados agilizam o
processo, garantindo mais rapidez e eficién-
cia quando vocé precisar de assisténcia.




BENEFICIARIOS

Atitudes que
transformam

Encantar clientes vai além de atender as suas necessidades; trata-se de superar expectativas, impac-
tando positivamente a jornada dos beneficidrios em cada interacdo. Esse encantamento é o que a
equipe da Cemig Saude procura construir diariamente, com atencao genuina aos detalhes e pela pra-
tica de gestos singulares e inspiradores que melhoram o dia a dia dos nossos clientes.

Confira alguns deles:

PRONTIDAO E APOIO

“A minha definicdo da Cemig Saude é onipresenca. Vocé nunca sabe quando vai pre-
cisar, mas a Operadora est3 ali, ao lado, de modo silencioso, apoiando a gente. Meu
filho precisou fazer cirurgia de emergéncia na mao, por causa de um grave acidente
doméstico. A equipe agiu prontamente, com um carinho absurdo, e o resultado foi o
melhor possivel. Eu ja precisei da Cemig Saude diversas vezes. Nada a reclamar. Mui-
to pelo contrario, a Operadora me permitiu acesso a uma medicina de alta qualidade.
Meu sentimento é de gratidao”.

Hermano Campos Wanderley Reis, beneficidrio da Cemig Saude
residente em Belo Horizonte.

E O OSCAR VAI PARA...

“Se eu ganhasse o Oscar de Hollywood, eu ndo seria tdo bem tratada como no Centro
de Infusdo Compartilhado da Cemig Salde. A equipe sé falta estender o tapete ver-
melho para mim. E um carinho, um cuidado que vocé nio imagina. Estou encantada
com o atendimento”.

Maria Beatriz Duque de Oliveira, beneficidria da Cemig Saude
residente em Nova Lima.

PREOCUPACAO DE FATO

“Trabalhei por 39 anos na Cemig e todas as vezes em que precisei do plano, ele ndo
me decepcionou. Quando minha esposa realizou uma cirurgia de emergéncia em
Belo Horizonte para remover o apéndice, fomos muito bem atendidos pela equipe
do hospital e da Cemig Saude. Além disso, os profissionais do Conexao Saude estao
sempre em contato comigo para fazer o acompanhamento do meu estado de saude.
A gente percebe que hd uma preocupacao de fato com o bem-estar do paciente”.

Demétrio Alexandre Ferreira, beneficidrio da Cemig Saude, residente em Caxambu.
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ATENDIMENTO

Canais de atendimento
DA CEMIG SAUDE

Autoatendimento
via WhatsApp

Envie uma mensagem para (31) 997916464

Chat

disponivel no Portal Cemig Saude, no
canto inferior direito da pagina, de
segunda a sexta, das 8h as 17h

Fale Conosco

também disponivel no Portal Cemig Saude

Central de
Relacionamento

Telefonico
0800 030 2009




